Fachkompetenz fiir Gebdudedienstleister

Teilnahmebedingungen fachakademie. de

Anmeldung: Die Anmeldungen fiir Veranstaltungen in NRW sind an die FA-Geschéftsstelle in Kéln, fir Veranstaltungen in Dres-
den an die FA-Geschaftsstelle in Dresden und fir alle Gbrigen Veranstaltungen an die FA-Hauptgeschaftsstelle in Stuttgart zu rich-
ten, um Verzogerungen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden. Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der Fach-
akademie verbindlich. Mit der Anmeldung erkennen der/die Anmeldende und der/die angemeldete Teilnehmer/in die Teilnahme-
bedingungen an. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei der zustandigen Geschaftsstelle beriicksichtigt. Die
Fachakademie fiir Gebaudemanagement und Dienstleistungen e.V. (FA) bestatigt in der Regel umgehend den Eingang der Anmel-
dung. Mit Zugang der schriftlichen Bestatigung des Seminarplatzes kommt der Vertrag zustande.

Zahlungsbedingungen: Die Geblhr fiir die Veranstaltung ist spatestens bis zu dem in der Rechnung genannten Termin zu bezah-
len. (In der Regel 30 Tage vor Veranstaltungstermin)

GebiihrenermaRigung: Den ordentlichen Mitgliedern (die Landesinnung des Geb&dudereiniger-Handwerks Baden-Wirttemberg,
der Fachverband Gebaudedienste Baden-Wirttemberg e.V., die FIGR Forschungs- und Prifinstitut fiir Facility Management
GmbH, die Gebdudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen, der Landesinnungsverband Nordrhein-Westfalen des
Gebdaudereiniger-Handwerks und der Qualitdtsverbund Gebdudedienste FACHFORUM e.V.) und diesen angeschlossenen Mitglie-
dern, Betrieben und deren Mitarbeitern wird eine 25-prozentige ErmaRigung auf die Seminarkosten mit Ausnahme der ggf. erho-
benen Tagungspauschale oder Priifgeblihren gewahrt. Bei mehreren Teilnehmern je entsendenden Betrieb sind teilweise weitere
Reduzierungen nach Vereinbarung moglich. Ausgenommen von dieser generellen Gebihrenermafigung sind die Vorbereitungs-
lehrgédnge fiir staatliche Priifungen, praktische Ubungskurse und Sachkundelehrgénge.

Riicktritt und Kiindigung: Bis 6 Wochen vor Lehrgangsbeginn stornieren wir Ihre Anmeldung kostenlos. Bis zu 3 Wochen vor Be-
ginn des Lehrgangs konnen Sie gegen eine Stornogebiihr von 70 € zzgl. gesetzl. USt stornieren. Erfolgt Ihre Absage spater als 3
Wochen vor Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % der Lehrgangsgebiihren, mindestens jedoch 70 € zzgl. gesetzl. USt als Stornoge-
bihr. Bei einem Ricktritt spater als 1 Woche vor Lehrgangsbeginn sind die Lehrgangsgebihren, Tagungspauschalen etc. in voller
Hohe zu bezahlen. Die Stornoerklarung bedarf der Textform!

Ummeldung: Bei Verhinderung der Teilnahme der angemeldeten Person ist die Ubertragung der Teilnahmeberechtigung auf eine
andere Person desselben anmeldenden Unternehmens moglich, sofern der Fachakademie Name, Anschrift und Telefon- und E-
Mail des/der neuen Teilnehmers/in rechtzeitig vor Lehrgangsbeginn in Textform mitgeteilt werden. Kostenschuldner/in bleibt in
diesem Fall jedoch der/die bisherige Vertragspartner/in. Ist der/die Anmeldende kein Unternehmen, sondern ein/e Verbrau-
cher/in (Privatanmeldung), so ist die Ubertragung der Teilnahmeberechtigung auf eine andere Person méglich, sofern der Fach-
akademie Name, Anschrift und Telefon- und E-Mail des/der neuen Teilnehmers/in rechtzeitig vor Lehrgangsbeginn in Textform
mitgeteilt werden. Kostenschuldner/in bleibt jedoch auch in diesem Fall der/die bisherige Vertragspartner/in. Personenbezogene
Ummeldungen zu gebuchten Lehrgangen bearbeiten wir bis 3 Werktage vor Lehrgangsbeginn kostenfrei. Fiir eine Ummeldung,
die kiirzer als 3 Werktage vor Lehrgangsbeginn erfolgt, erheben wir eine Bearbeitungspauschale von 25 € zzgl. USt.

Absage von Vorbereitungslehrgangen: Wir bitten um Verstandnis, dass wir uns die Absage von Lehrgédngen, z.B. bei Ausfall eines
Referenten oder zu geringer Teilnehmerzahl, vorbehalten miissen. In jedem Fall sind wir bemiht, lhnen Absagen oder notwen-
dige Anderungen des Programms so rechtzeitig wie moglich mitzuteilen. Miissen wir einen Lehrgang absagen, erstatteten wir
umgehend die bezahlte Teilnehmergebiihr. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen, auller wenn diese auf vorsatzlichem
oder grob fahrldassigem Verhalten von Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der Fachakademie beruhen.

Begleitende Arbeitsunterlagen/Urheberrechte: Zu allen Lehrgangen geben wir im Unterricht begleitende Arbeitsunterlagen aus.
In den Vorbereitungslehrgangen werden jedoch zusatzlich weitere Lehrmaterialen empfohlen, die nicht in der Lehrgangsgebihr
mitenthalten sind. Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nicht - auch nicht auszugs-
weise - ohne vorherige ausdriickliche Einwilligung des Referenten und der Fachakademie vervielfaltigt oder an Dritte weitergege-
ben werden. In allen Schulungsstatten der Fachakademie ist das Fotografieren, das akustische Aufnehmen oder das Mitfilmen
von Unterricht grundsatzlich untersagt. Zuwiderhandlungen kdnnen unter anderem mit Sicherstellung des Gerats und sofortigem
Ausschluss vom Unterricht geahndet werden.

Haftung: Die Fachakademie haftet weder fiir mittelbare noch unmittelbare Schaden, die keine Personenschaden sind, auRer
wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von Angestellten oder Erfiillungsgehilfen beruhen.
Teilnahmebescheinigung: Uber Ihre Teilnahme stellen wir lhnen auf Wunsch eine Teilnahmebescheinigung aus.

Gerichtsstand: Der Gerichtsstand, aulRer fir Verbraucher, ist Stuttgart. Die Fachakademie ist grundsatzlich nicht bereit und ver-
pflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Nebenabreden: Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
Fachakademie fiir Gebdudemanagement und Dienstleisytungen e.V. (FA), Zettqchring 8A, 70567 Stuttgart
Kontakt: FA-Stuttgart: Tel. 0711-72 60 668, E-Mail: info@fachakademie.de

FA-K6In: Tel. 0221-25 79 790, E-Mail: koeln@fachakademie.de
FA-Dresden: Tel. 0351-47 55 604, E-Mail: dresden@fachakademie.de




