2018

Teilnahmebedingungen

Anmeldung Die Anmeldungen fiir Veranstaltungen in NRW sind an die FA-Geschéftsstelle in Kéln,
fiir Veranstaltungen in Dresden an die FA-Geschiftsstelle in Dresden, fiir Veranstaltungen in Schles-
wig-Holstein an die FA-Geschéftsstelle in Kiel und fiir alle iibrigen Veranstaltungen an die FA-Hauptge-
schéftsstelle in Stuttgart zu richten, um Verzégerungen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden.
Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der Fachakademie verbindlich. Mit der Anmeldung
erkennen der/die Anmeldende und der/die -/in die Teilnahmebedi

an. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei der zustidndigen Geschéftsstelle be-
riicksichtigt. Die Fachakademie fiir Gebaud und Dienstleistungen e.V. (FA) bestatigt in
der Regel umgehend den Eingang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftlichen Bestétigung des Semi-
narplatzes kommt der Vertrag zustande.

1d Teilneh

Zahlungsbedingungen Die Gebiihr fiir die Veranstaltung ist spatestens bis zu dem in der Rechnung

Termin zu k hlen. (In der Regel 30 Tage vor Veranstaltungstermin)
GebiithrenerméBigung Den ordentlichen Mi n (die Landesii des Gebdudereiniger-Hand-
werks Baden-Wiirttemberg, der Fachverband biudedienste Baden-Wii berg e.V., die FIGR

Forschungs- und Priifinstitut fiir Facility Management GmbH, die Gebiudereinigerinnung Chemnitz/
Dresden im Freistaat Sachsen, die Landesinnung Nord des Gebaudereiniger-Handwerks, der Landes-
innungsverband Nordrhei tfalen des Geb&dudereiniger-Handwerks und der Qualitdtsverbund Ge-
baudedienste Fachforum e.V.) und diesen angeschl; itgli n, Betrieben und deren Mitar-
beitern wird eine 25-prozentige ErméRigung auf die Seminarkosten mit Ausnahme der ggf. erhobenen
Tagungspauschale gewahrt. Bei mehreren Teilneh n je entsendenden Betrieb sind teilweise weitere
Reduzierungen nach Vereinbarung méglich. Ausgenommen von dieser generellen GebiihrenermaRi-
gung sind Vorbereitungslehrginge, p se und hk el

hrginge.

Riicktritt und Kiindigung Bis 6 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn stornieren wir lhre An-

Idi k los. Bis zu 3 Wochen vor Semi bzw. Lehr inn kénnen Sie gegen eine Be-
arbeitungsgebiihr von 50 € zzgl. gesetzl. USt stornieren. Erfolgt Ihre Absage spéater als 3 Wochen vor
bzw. Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % der inargebiihren, mind jedoch 50 € zzgl.

gesetzl. USt. Stornogebiihr. Bei einem Ruicktritt spater als 3 Werktage vor Seminar- bzw. Lehrgangsbe-
ginn sind die Seminar- bzw. Lehrgangsgebiihren und Tagungspauschalen in voller Hohe zu bezahlen.
Die Stornoerklarung bedarf der Textform. Bei Ihrer Verhinderung an der Teilnahme ist die Ubertragung
der Teilnahmeb htigung méglich, sofern Name und Anschrift des/der neuen Teilnehmers/in mitge-
teilt werden. Kostenschuldner bleibt der/die bisherige Teilnehmer/in.

Absage von Seminaren/Vorbereitungslehrgiangen Wir bitten um Verstindnis, dass wir uns die Absa-
ge von inaren bzw. Vorbereit lehrga 2.B. bei Ausfall eines Referenten oder zu geringer
Teilnehmerzahl, vorbehalten miissen. In jedem Fall sind wir bemiiht, Ihnen Absagen oder notwendige
Anderungen des Programms so rechtzeitig wie moglich mitzuteilen. Miissen wir ein Seminar/Vorbe-
reitungslehrgang absagen, erstatteten wir hend die bezahl ilnehmergebiihr. Weiter d

Anspriiche sind ausgeschlossen, auBer wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten

von Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen der Fachakademie beruhen.

Begleitende Arbeitsunterlagen/Urheber- und Personlichkeitsrechte Zu nahezu allen Seminaren geben
wirim inar begleitende Arbei lagen aus. Die at b Arbei lagen sind urheber-
rechtlich geschiitzt und diirfen nicht - auch nicht auszugsweise — ohne vorherige ausdriickliche Einwil-
ligung des Referenten und der Fachakademie vervielfaltigt oder an Dritte weitergegeben werden. In
allen Schul der Fac ist das Fotografieren, das akustische Aufnehmen oder das
Mitfilmen von Unterricht grundsatzlich untersagt. Zuwiderhandlungen kénnen unter anderem mit Si-
cherstellung des Geréts und sofortigem Ausschluss vom Unterricht geahndet werden.

Haftung Die Fachakademie haftet weder fiir mittelbare noch unmittelbare Schiden, die keine Perso-
nenschaden sind, auBer wenn diese auf vorsatzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten von Angestell-
ten oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Teilnahmebescheinigung Uber Ihre Teilnahme stellen wir lhnen auf Wunsch eine Teilnahmebeschei-
nigung aus.

Gerichtsstand Der Gerichtsstand, auBer fiir Verbraucher, ist Stuttgart. Die Fachakademie ist nicht
bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

Nebenabreden Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

Die Fachakademie ist fiir Sie da!

FA-Geschaftsstellen

FA-Hauptgeschaftsstelle Stuttgart
Businesspark, Zettachring 8 A, 70567 Stuttgart
Tel.: 0711 /72 -60 668, Fax: - 85636
E-Mail: info@fachakademie.de

FA-Geschiftsstelle Koln

Haus des Kélner Handwerks,
Frankenwerft 35, 50667 KoIn

Tel.: 0221/25-79790, Fax:-82 114
E-Mail: koeln@fachakademie.de

FA-Geschiftsstelle Dresden

ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden
Tel.: 0351 /47 -55604, Fax:-55601
E-Mail: dresden@fachakademie.de

FA-Geschiftsstelle Kiel

Eckernforder Str. 217, 24119 Kiel

Tel.: 0431 /98 -1895, Fax:-1899
E-Mail: kiel@fachakademie.de

FA-FAQs

Infos zu unseren Qualitdtsanspriichen, R(_e_ferenten— E’F“E
teams, Schulungsstatten, empfohlenen Ubernach- 1 -
tungsmoglichkeiten und natdrlich alle weiteren,

unter dem Jahr dazu kommenden Termine finden

Sie online unter www.fachakademie.de E

Als Weiterqualifizierung bietet die FA den innungsakkreditierten

Lehrgang zum Service-Manager (FA) an: 4x Fr./Sa, ab 14./15. Sept.

2018 in Stuttgart.

Fachakademie fiir Gebdudemanagement und Dienstleistungen e.V. (FA)
Zettachring 8A, 70567 Stuttgart, AG Stuttgart:VR 5520, UStID: DE170479221
Vorsitzender: Glinter Bogenrieder, Geschdftsfiihrer: RA Wolfram Schlegel

wowfachakademie.a.

Fachakademie

fiir Gebdudemanagement & Dienstleistungen e. V. (FA)

Stuttgart ¢ Koln e« Dresden e Kiel

Geprifte/r
Objektleiter/in (FA/BIV)

Zertifizierte/r Objektleiter/in in der Gebdudedienstleistung

Eine durch den QUALIATSVERBUND GEBAUDEDIENSTE®
empfohlene Fachausbildung
Zertifikat der Fachakademie fiir Gebdudemanagement und Dienstleistungen (FA)
Zertifikat des Bundesinnungsverbands des Gebdudereiniger-Handwerks (BIV)

d
’\' Die Gebaudedienstleister

\ QUALITATSVERBUND
GEBAUDEDIENSTE®
-

FACHFORUM

wwfachakademie.i.



Zertifizierte Kompetenz in der Objektleitung

Gepriifte Objektleiter/innen (FA/BIV)

zeichnen sich durch fachliche Kompetenz bei der Objektor-
ganisation, der Personaldisposition und der Kundenbetreu-
ung aus. Sie kennen die gesetzlichen und tariflichen Rah-
menbedingungen und besitzen theoretisches Grundwissen
und fachpraktische Grundfertigkeiten im Hinblick auf die
Reinigung & Pflege von Industrie- und Verwaltungsgebau-
den, Krankenh&usern, Alten- und Pflegeheimen. Sie dispo-
nieren und tiberwachen den effektiven Einsatz von Maschi-
nen, Geraten und Behandlungsmitteln. Sie koordinieren
den Personaleinsatz und sind in der Lage, Mitarbeiter zu
fuihren, zu motivieren und einzuweisen.

Im Umgang mit Kunden, bei Reklamationen oder Einwanden,
bei einer sich bietenden Chance zur Ausdehnung der Auftra-
ge treffen sie die richtigen Entscheidungen. Gepriifte Objekt-
leiter/innen (FA) sind die unersetzliche Kraft an der Naht-
stelle zwischen dem Kunden und dem Gebaudedienstleister.

Mehrfach akkreditierter Abschluss

Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten werden mit einer schriftl.
und mindl. Prifung gem. dem Rahmenplan und den Prifungsbedin-
gungen des Bundesinnungsverbands des Gebdudereiniger-Handwerks
(BIV) nachgewiesen. Das Zertifikat ,,Gepriifte/r Objektleiter/in (FA)“
wird von der Fachakademie ausgestellt und ist fir den Qualitatsver-
bund Gebdudedienste akkreditiert. Zusatzlich erhalten die Absolventen
das Zertifikat ,Zertifizierte/r Objektleiter/in in der Gebiudedienst-
leistung (BIV)“.

Ausgewadhlte Fachreferenten vermitteln fundiertes Know-How

Fachkompetenz Gebaudereinigung (inkl. Praxiselementen) Grund-
lagen der R.-technik | FuRbodenbeldge und deren fachgerechte R. und
Pflege | SanitarraumR. | Hygiene in der R.praxis | Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

Kundenbetreuung / Servicekompetenz Kundenkommunikation | Be-
schwerdemanagement | Kundengewinnung und Auftragserweiterung

Personalfiihrung / Soziale Kompetenz Die Objektleitung als Fiihrungs-
kraft | Mitarbeitermotivation | Mitarbeiterkommunikation | Personal-
beschaffung und -auswahl | Einweisung, Unterweisung und Instruktion
von Mitarbeitern

Arbeitsorganisation und Verwaltung Grundbegriffe der Kostenrech-
nung und Kalkulation | R.planung | Objekteinrichtung und R.organisati-
on | Qualitatssicherung | Verwaltung / Dokumentation

Vertrags-, Arbeits- und Tarifrecht Grundlagen des Vertragsrechts |
Grundlagen des Arbeits- und Tarifrechts

Gepr. Objektleiter/in (FA) - Termine 2018

Prasenzlehrgang liber 12 Tage
mit anschliefender Abschlusspriifung

Koln* 19./20.1. ¢ 26./27.1  2.2. Anwendungspraxis in Essen/
3.2. vertiefende Praxis in Essen, optional buchbar
16./17.2. ¢ 23./24.2. ¢ 2.3, « 9./10.3.
Priifungstag: 16.3.2018

Dresden 13./14.4. ¢ 20./21.4. ©27./28.4. ¢ 4,/5.5. ¢
25./26.5. ¢ 1./2.6.
Priifungstag: 9.6.2018
Kéln* 13./14.4. ¢ 20./21.4. ¢ 27./28.4. * 4.5, Anwendungspraxis

in Essen/ 5.5. vertiefende Praxis in Essen, optional buchbar
©18.5.¢8./9.6. ¢ 15./16.6.
Priifungstag: 22.6.2018

Stuttgart  20./21.04. ¢ 27./28.4. ¢ 4./5.5. ¢ 8./9.6. ® 15./16.6. ®
22.06. Anwendungspraxis in Metzingen/
23.6. (inkl. schriftlicher Prifung)
miindliche Priifung: 29.6.2018

KoIn* 7./8.9. ¢ 14./15.9.  21./22.9. ¢ 28./29.9. « 5./6.10. ¢
12.10. » 9.11. Anwendungspraxis in Essen/ 10.11.
vertiefende Praxis in Essen, optional buchbar
Priifungstag: 16.11.2018

Rendsburg 1./2./3.11. ¢ 8./9./10.11. « 15./16./17.11.
29./30.11./1.12. (inkl. schriftlicher & miindlicher Priifung)
Priifungstag: 1.12.2018

Die Anwendungspraxis ist integrierter Bestandteil des Lehrgangs.

*Zu den Lehrgéngen in K6In wird ein zusétzlicher vertiefender Praxistag in Essen
angeboten, der optional dazu buchbar ist und bei dem die Teilnehmer/innen die
wichtigsten Tdtigkeiten eintiben.

Unterrichtszeiten

Koln Fr.:9.30-17.00 h /Sa.: 9.00-16.30 h
Stuttgart  Fr.: 12.00-19.00 h / Sa.: 9.00 - 16.00 h
Dresden Fr.:12.00-18.30 h /Sa.: 9.00-16.30 h
Rendsburg Do./Fr./Sa.: jeweils 9.00 - 17.30 h

Kosten

Lehrgangsgebiihren: 1.940 € zzgl. 19 % USt = 2.308,60 € brutto; um 25 % reduzierter Mitglie-
derpreis, vgl. Teilnahmebedingungen: 1.455 € zzgl. 19 % USt = 1.731,45 €. Der Preis beinhaltet
Lehrmaterial, Tagungsgetranke, Imbiss bzw. Mittagessen. Priifungsgebiihr: 185 € zzgl. 19%

USt = 220,15€ (inkl. zusatzlichem BIV-Zertifikat) Vertiefender Praxistag (optional) in K&In: 280

€ 22g]. 19 % USt = 333,20 € /Mitgliederpreis: 210€ zzgl. 19% USt = 249,90€

Anmeldung

Per Fax 0221 / 25 82 114 fiir den Lehrgang in K&In

Per Fax 0351 / 47 55 601 fiir den Lehrgang in Dresden
Per Fax 0431 / 98 18 99 fiir den Lehrgang in Rendsburg
Per Fax 0711 / 72 85 636 fiir den Lehrgang in Stuttgart

Zum Lehrgang
Gepriifte/r Objektleiter/in (FA/BIV)

ab: in:

O und zum zusétzlichen Praxistag in KéIn

melden wir hiermit verbindlich unter Anerkennung der neben-
stehenden Teilnahmebedingungen folgende Person an:

QO Herr Q Frau

Vorname Nachname

Geburtsdatum Geburtsort

Die Lehrgangsgebuihren gleichen wir nach Rechnungsstellung aus.

O Wir sind Mitglied folgenden Tragers der FA (red. Mitgliederpreis):

QO Landesinnung des Gebiudereiniger-Handwerks Ba.-W. /
Fachverband Gebaudedienste Baden-Wiirttemberg e.V.

O Gebiudereinigerinnung Chemnitz/Dresden i. Freistaat Sachsen
O Landesinnung des Geb&udereiniger-Handwerks Nord

O LIV Nordrhein-Westfalen des Gebaudereiniger-Handwerks
O Qualitatsverbund Gebaudedienste FACHFORUM e.V.

O Wir sind kein Mitglied einer Tragerorganisation der FA

Anmeldende/r
(Rechnung an):

Postanschrift:

E-Mailadresse fir
Ruckfragen/Infos:

(Ort, Datum, rechtsgiiltige Unterschrift des/r Rechnungsempfénger/s/in)



