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Thematische Seminartbersicht 2012
(Kalendarische Ubersicht auf S. 104/105)

Wenn Sie sich auf www.fachakademiewdr ,Ja, gerne“ in den Verteiler eintragen, weml Sie zu neuen Seminaren benachrichtigt.

Akkreditierte Weiterbildungsseminare i.S. d. Qaddiverbund Gebaudedienste sind frifekennzeichnet.
Anmeldeformulare & Teilnahmebedingungen FA-Dres@e®8/99, FA-KdIn: S. 100/101, FA-Stuttgart: 2/103
Seminare zu den Themen ... finden Sie auf den Seiten

Vorbereitungslehrgange auf staatliche Prifungen aanflinnungsakkreditierte Abschlisse

Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprifungm Gebé&udereiniger-Handwerk (Blockkurs),

* 4 x 1 Woche,27. Febr- 27. April: Metzingen 5f.
Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprifungm Gebéaudereiniger-Handwef®Wochenendkurs mit
* einer Blockwoche)24. Aug.- 15. Dez.: Dortmund 7f.

Vorbereitungslehrgdnge zur Meisterprifungim Gebaudereiniger-HandwerBJockkurse,
* 6 x1Woche, Kurs21. Mai- 28. Sept.: Metzingen, Kurs 6. Nov.”12- 1. Marz "13: Metzingen  9f.
Fachwirt/in Gebdudemanagement (FA)
* Studiengang in Teilzeit mit 22 Préasenztagen] &abNov.:Kdln 11f.
Geprufte/r Vorarbeiter/in (FA) in der Unterhaltsreinigung
Lehrgang uber 5 Tage inkl. Praxis und Prifung :
* ab23. Febr.KdIn/Essenab 21.6.:Stuttgart/Metzingen 13

Geprtfte/r Objektleiter/in (FA) , Lehrgang tber 6 x 2 Tage inkl. Praxis und Prifung
Fr./Sa-Lehrgange: ab 20. JanKéIn/Essen,ab 14. SeptKdIn/Essen,ab 21. SeptStuttg./Metzingen

neu * Do./Fr-Lehrgadnge:ab 22. MarzStuttgart/Metzingen,ab 19. April:KéIn/Essen 14f1.
*  Geprufte/r Service-Manager (FA), 4 x 2 Tage inkl. Prifung: Erst B013wieder. 17f.
Zertifikats- und Sachkundelehrgéange
* Befahigte Person / Sachkundiger fir Leitern und Trite, 4. Mai: K&In 19
* Gefahrdungsbeurteilung- schnell und einfach umgesektalbtagesseminar)24. Okt.:Kdln 20
* Gefahrdungsbeurteilungpraktisch richtig umgesetzt, auf Anfrage in Stuttga 21
* Lehrg./ Sanierungv. GebaudeschadstoffeiBGR 128, Anh.6b, 29./30.6: Stuttg,30.11./1.12 Stuttg. 22
* Brandschadensanierungn kontam. Bereicher§achk./BGR 128auf Anfrage in Dresden 23
neu * Brandschadensanierungn kontam. Bereicherachk./BGR 128, 4 TagB:/6. + 19./20. MarzKdIn 24
* Sachkundeprifung - Schimmelpilze in Innenrdumenauf Anfrage in Dresden 25
Schadlingsbekdmpfung, Sachkundigenfortbildunghach TRGS 523 Ziff. 4.5,
* einzelne Tagesseminarkd. Marz:Koln, 13. Sept.Kdln, 23. Nov.:KéIn 26
* Elektrofachkraft flr fest gelegte Tatigkeiten, in Planung 27
Handwerklich-technische Seminare, Objektorganisatio
* Reinigungstechnik-Grundlagen I: Reinigungschemie und Hygiengé, Mai: Stuttgart 28
* Reinigungstechnik-Grundlagen II: Technik der Gebaudereinigurtty, Mai: Stuttgart 28
* Grundlagenschulung Reinigungstechnik fir Neueinstgier in der GebaudeR23./24. Mai:KdIn 29
neu * Grundlagenschulung fur Neu- und Quereinsteiger Theorie,6. Marz:Dresden 30
neu * Grundlagenschulung fur Neu- und Quereinsteiger Praxis,7. Marz:Dresden 31
* Sanitarraumreinigung (Halbtagesseminagy. Mai:Koln 32
Praktische Reinigungstechnikfir Vorarbeiter/innen und Objektleiter/innen,
* 19. April: Essen25. Okt.:Essen 33
neu * Effektive Maschinenwartung und — pflege 12. Juli: Stuttgart 34
* Prof. Teppichboden- und Polsterreinigung Theorie & Praxis22. Mai:Kdln, 4. Juli: Metzingen 35
* Nichttextile FulRbodenbelagefachgerechte Reinigung und Pfle§eMarz:Kdln 36
* Reinigungsschaden erkennen und vermeidei 7. Okt.:Stuttgart 37
* Bearbeitungsschadenn der Gebaudereinigung4. Okt.:Dresden 38
* HygienemaRnahmen in Alten- und Pflegeheimer22. Juni:Kdin 39
* Die geschulte Reinigungskraft Arbeitsbereichen mit erhdhter Infektionsgefahr, auf Anfrage/Stgt. 40
* GebaudeRn Schulen,Kindergarten u.a.Gemeinschaftseinrichtungen1s. MarZKaoln, Stgt.auf Anfr. 41
neu * Reinigung inSchulen (DIN 77400) und Gemeinschaftseinrichtunge8. Nov.:Dresden 42
* Reinigung inKrankenh&usern, Senioren- und Gesundheitseinrichtingen 18. Apr.: Dresden 43
neu * Fachkunde zur Planung und Durchfiihrung von Desinfekonsarbeiten, 26. Sept.Kdln 44
neu * Hygienemanagement in Grof3kiichenl2. Juni:Stuttgart 45
* Rtl. Grd.lagerBetriebshygiene im Lebensmittelbereich, HACCP & GHR(Vorm.), 8. Nov.:Kdln 46
* Reinigung und Desinfektion ilebensmittelbereich (Nachmittag) 8. Nov.:Kéln 47
* Reinraumtechnik / Reinraumreinigung, 12. Sept.Ko6ln, in Stuttgart auf Anfrage 48
* Reinraumreinigung, in Dresden auf Anfrage 49
neu * Sanierung von Schimmelpilzerin Geb&auden9. Febr.:KéIn 50



Thematische Seminartbersicht 2012
(Kalendarische Ubersicht auf S. 104/105)

Wenn Sie sich auf www.fachakademiewdr ,Ja, gerne“ in den Verteiler eintragen, weml Sie zu neuen Seminaren benachrichtigt.

Akkreditierte Weiterbildungsseminare i.S. d. Qaddiverbund Gebaudedienste sind frifekennzeichnet.
Anmeldeformulare & Teilnahmebedingungen FA-Dres@e®8/99, FA-KdIn: S. 100/101, FA-Stuttgart: 2/103

Seminare zu den Themen ...

*

*

Sanierung von Schimmelpilzenn GebauderiHalbtagessem., Intensivkurs), Juli: Stuttgart

. Reinigungraumlufttechnischer Anlagen, Termin fir2012wird noch festgelegt, in Stuttgart

neu *

neu *

neu *

neu *

neu *

* Schadenvermeidung an Glasflachen, insbes. ESBalbtagesseminar0. Juni:Stuttgart

Die prof. Glasreinigung, (Halbtagesseminar0. Marz:Dresden

Glas-, Fassaden- & PhotovoltaikAnlagenreinigung mitleionisiertem Wasseyr13. Marz:Kéln
Prof. Graffitientfernung und Prophylaxe (Theorie & Praxis)15. Mai: Dortmund

Prof. Fassadenreinigung / -sanierung von Natur-, Klinkerund Ziegelsteinen 5. Sept.Koln
MetallfassadenReinigung,8. Mai: K6ln

Prof. Sanierung von Natur- undKunststeinflachen Theorie:27. Marz/Kéln, Praxis:19. Jun/NRW
Prof. Industriebodenreinigung / Sanierung von Estrichen2. Mai: Dresden21. Juni:KdIn
Pflegefilmsanierung von elastischen Béden und Hartiden, 5. Juli: Essen
Pflegefilmsanierung von elastischen Béden und Hartitlen, 20. Sept.Metzingen

Holz- und ParkettfulZbdden (1,5-Tages-Seminar), auf Anfrage in Dresden

Parkettpflege und —schleifen(Theorie und Praxis),./8. Dez.Essen

Granit- und Marmorflachen , 25. April: Kéln

Kristallisieren von Steinbdden- Theorie und Praxig,0. Mai: Essen

Organisation, Personalmanagement, KommunikationMacketing

neu *

neu
neu
neu
neu

neu *

neu *
neu *

neu
neu

Update fiur Geprifte Objektleiter, 14. Juni:Koln, fur Stuttgart in Planung
Erfolgreiche Reklamationsgespréche fuhren ein Verhaltenstraining5. Okt.:KdIn
Neukundengewinnungin der Gebaudereinigund5. Okt.:Stuttgart,6. Nov.:Kéln
Telefonmarketing: Kunden erfolgreich akquiriere23. April: KéIn

Gute Kundenbeziehungen aufbauen und erhalter?2. Juni:Stuttgart,25. SeptKadin
Den Kunden gewinnen — den Kunden binder?. Febr..Kéln

Erfolgsfaktor Kundenbegeisterung 28. Marz:Kdln

Souveranitat in der Gesprachsfihrung- Workshop flr weibliché-tihrungskrafted. Mai: Koin
Professionell&undenprasentationen entwickeln 16. Okt.:Stuttgart,7. Nov.:KdIn
Mitarbeiterfihrung Fihrung — Motivation — Kommunikatiof, Sept.Kéln

Zeit- und Stressmanagement fur Objektleiter 21. Marz:Koéln

Konflikitmanagement / Verhaltenstraining in der Mitarbeiterfihrung , 4. Sept.Kdln
Konflikt-Coaching , Kleingruppenkurs20. Juni:KéIn

Qualitatssicherung fur Klein- und Mittelbetriebe, 7. Méarz:Kaéln, 25. April: Stuttgart
Wertschopfungsmanagementzwischen Kundenerwartung ukestendruck9. Mai: Stuttgart
Ergebnisorientierte Reinigung 6. Marz:Kdéln, 27. Marz:Stuttgart,3. April: Dresden

Der geschulte Blick Mitarb.-Schulung zur Umsetzung der ergebnisomigeng, 1. Febr.:KdIn
Leistungskennzahlenin der Gebaudereinigung, Febr.Kdln

Angebotsbearbeitungbei der Unterhaltsreinigund3. Méarz :Stuttgart

Kalkulation i. d. GebaudeR. 2012, inkl. Kalk.hilfe auf Exceldga8. FebrlK, 17. Apr/K., 9. Okt/S.
Kalkulation i. d. GebaudeR. 2012 - Praxissem. & WorkshdiB-,Apr.:Kdln, 10. Okt.:Stuttgart
Kalkulation in der Geb&udereinigundy. Juli:Dresden

Kalkulation in der Geb&udereinigung - Praxissemindr8-, Juli:Dresden

Vergabe von Reinigungsleistunger?4. April: Stuttgart

Ausschreibung v. Reinigungsleistungen WoraufUnternehmer bes. achten sollt@9. Nov.:Kdln
Vergaberecht aus Bietersicht Fehlererkennung.rechtl.Mdglichktn, 27.Jun.:Kéln, 5.Dez: Dresden
Aktuelles Tarif- und Arbeitsrecht im Gebaudereiniger-Handwerk3. Febr.Kdln, 21. Nov.:KdIn
Arbeits- und Tarifrecht (Halbtagessem.), auf Anfrage in Dresden

Systematischemformations- & Innovationsmanagement 2. Febr.:Stuttgart

Chefseminar: Richtig fiihren, 12. Juni:KdIn

Beschwerdemanagemenn der Gebaudereinigungl. Febr.Dresden
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Seminarprogramm 2012

Aus- und Fortbildung 5

Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprifung

im Gebaudereiniger-Handwerk
- Blockunterricht -

Fur alle Mitarbeiter, die bereits mindestens 4 JdBre im Gebaudereiniger-Handwerk tatig sind, béste
die Mdglichkeit, die Gesellenpriifung im GebauddagenHandwerk abzulegen. Fir Mitarbeiter mit einer
kirzeren Beschaftigungszeit kann eine Zulassurgjgerfi, wenn besondere Erfahrungen vorliegen. Er-
kundigen Sie sich hier im Einzelfall.

Wer diese Voraussetzungen erfullt und ohne Nacheiaer Lehre/Ausbildung die Prifung machen will,
hat die Mdglichkeit, an der Gesellenprifung im Getgieiniger-Handwerk teilzunehmen. Die naheren
Zulassungsvoraussetzungen sind mit der jeweilsindgien Handwerkskammer abzuklaren.
Ausreichende Deutschkenntnisse in Wort und Schinfll flir das Bestehen der Priifung unbedingt erfor-

derlich!

Lehrgangstermine:

Unterrichtsform:

Veranstaltungsort:

Lehrgangsleitung:

Lehrgangsziel:

Der Lehrgang ist in insgesadtBlockwocheneingeteilt, jeweils von Mon-
tag bis Freitag (Anderungen vorbehalten):

27. Februar — 02. Méarz 2012

12. Mérz — 16. Marz 2012
26. Méarz — 30. Marz 2012
23. April — 27. April 2012

Vollzeitunterricht (8.00 Uhr — 17.00 Uhr)

An den o.g. Terminen wird im Vollzeitunterricht d&achwissen in gut
aufgearbeiteter und komprimierter Form vermitt®ie Schwerpunkte,
welche fur die Prifung relevant sind, werden audifith und praxisnah
verdeutlicht.Sie erlernen in den 4 Wochen die theoretischen Anfte-
rungen, welche bei der Gesellenprifung erwartet weten. Zusatzlich
findet in den fachpraktischen Ubungen eine spe&tifisVorbereitung auf
den praktischen Teil der Gesellenpriifung statt.

Insgesamt sind 212 Unterrichtsstunden vorgesatiersich wie folgt zu-
sammensetzen:

Reinigung, Pflege und Konservierung 109 Stunden

Hygiene, Sanitar und Gesundheit 64 Stunden
Wirtschafts- und Sozialkunde 27 Stunden
Fachpraktische Ubungen 12 Stunden

FIGR-Kommunikationscenter, Lise-Meitner-Str. 3, 33B1etzingen

Martin Lutz, Geb&audereinigermeister und staatl. rgépeinigungs- und
Hygienetechniker

Ziel des Vorbereitungskurses ist es, Mitarbeites dgeb&udereiniger-
Handwerks, die die Voraussetzungen gem. HWO § 8Mlear, zu einem

erfolgreichen Abschluss der Gesellenprufung unésohderer Berticksich-
tigung der Arbeitssicherheit sowie des Umweltscasitzinzufiihren.

Von den Lehrgangsteilnehmern wird erwartet, déssbereits im Besitz
der Fertigkeiten fur den praktischen Teil der Pnigfsind. Die im Kurs in-

tegrierten fachpraktischen Ubungen optimieren diekenntnisse fur die
Fertigkeitsprifung.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601



Aus- und Fortbildung Seminarprogramm 2012

Lehrgangsinhalte
gem. Rahmenlehrplan:

Lernmaterialien:

Lehrgangskosten:

Forderung:

Fachlicher Tell

Lernfeld 1:  Behandeln von nichttextilen Ful3bdden

Lernfeld 2:  Behandeln von textilen FuRbdden

Lernfeld 3:  Reinigen von Glasflachen

Lernfeld 4: Behandeln von Sanitarbereichen

Lernfeld 5: Behandeln von Gesundheitseinrichtungen

Lernfeld 6:  Reinigen von elektrotechnischen Ausstesgegenstanden

Lernfeld 7:  Reinigen und Pflegen von Auf3enanlaged Verkehrsleit-
einrichtungen

Lernfeld 8: Behandeln von Fassaden

Lernfeld 9:  Reinigen von Verkehrsmitteln

Lernfeld 10: Reinigen von Industrieanlagen

Lernfeld 11: Bekampfen von Schadlingen

Der fachliche Teil beinhaltet neben der Fachteldgie auch Arbeitsorga-
nisation, praxisbezogenes Fachrechnen sowie Fabimssi.

Wirtschafts-/Sozialkunde

Einflusse auf die Arbeitsleistung; Fertigungssyste/ Produktionsfakto-
ren; Wirtschaftssysteme; Handwerksinstitutionen decen Aufgaben; Ar-
beitnehmer- und Arbeitgeberorganisationen als $umitner; Sozialversi-
cherungen; Rechtsgeschafte; Vertrdge / Arbeitsigetr/ Tarifvertrage;
Zahlungsverkehr; Unternehmensformen; Entlohnung wohemschlichen
Arbeit.

Fachpraktische Ubungen
Die fachpraktischen Ubungen umfassen alle Leistarign, die bei der
Fertigkeitsprifung gepruft werden.

Als Lernhilfe bieten wir den Teilnehmern das "Faativ Gebaudereini-
gung" zum Sonderpreis von 31 € an (statt 55 €,einLeéthrgangsgebiihr
nicht enthalten). Im Kurs erhalten Sie Aufgabertbfatind weitere Unter-
richtsmittel, die in der Lehrgangsgebiihr inbegnfind und die zur indi-
viduellen Erweiterung und Vertiefung des im Untehntivermittelten Wis-
sens in "Heimarbeit" dienen.

Vorbereitung zur Kenntnisprifung (theoret. Teildun
zur Fertigkeitsprifung (praktischer Teil), netto: 500,00 € *

Reduzierter Mitgliederpreis fur Mitgliederder Tragerverbande
und deren Mitarbeiter, netto: 1.370,00 €

* jeweils zzgl. 19 % gesetzlicher USt

Aufwendungen fir den Lehrgang kdnnen von der AgeftiiuArbeit unter

bestimmten persénlichen Voraussetzungen finanzjefbrdert werden.
Fragen Sie bei der Agentur fur Arbeit unter Vorlades Seminarpro-
gramms und eines kurzen tabellarischen Lebenslawdes besten im per-
sonlichen Gespréch - nach.

Bitte fordern Sie die Anmeldeunterlagen bei der Gezhaftsstelle_in Stuttgartan.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601

*



Seminarprogramm 2012 Aus- und Fortbildung 7

W Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprifung
e im Gebaudereiniger-Handwerk

- Wochenendkurs, mit einwdchigem Blockunterricht -

Fur alle Mitarbeiter, die bereits mindestens 4 JdBre im Gebaudereiniger-Handwerk tatig sind, beste
die Mdglichkeit, die Gesellenpriifung im GebauddagenHandwerk abzulegen. Fir Mitarbeiter mit einer
kirzeren Beschaftigungszeit kann eine Zulassurgjgeri, wenn besondere Erfahrungen vorliegen. Er-
kundigen Sie sich hier im Einzelfall.

Wer diese Voraussetzungen erfullt und ohne Nacheiaer Lehre/Ausbildung die Prifung machen will,
hat die Mdglichkeit, an der Gesellenprifung im Getgieiniger-Handwerk teilzunehmen. Die naheren
Zulassungsvoraussetzungen sind mit der jeweilsiadgien Handwerkskammer abzuklaren.
Ausreichende Deutschkenntnisse in Wort und Scéinifil fiir das Bestehen der Prifung unbedingt erfor-
derlich!

Lehrgangstermine: 24. August — 25August 2012 (Fr./Sa.)

(Anderungen vorbehalten)  30. August — 1. September 2012  (Fr./Sa.)
07. September — 8. September 2012  (Fr./Sa.)
14, September — 15. September 2012 (Fr./Sa.)
21. September — 22. September 2012 (Fr./Sa.)
28.September — 29. September 2012 (Fr./Sa.)

08. Oktober  — 11. Oktober 2012 (Mo. - Do.)
12. Oktober - 13. Oktober 2012 (Fr./sa.)
26. Oktober - 27. Oktober 2012 (Fr./Sa.)

09. November — 10. November 2012 (Fr./Sa.)
16. November — 17. November 2012 (Fr./Sa.)
23. November — 24. November 2012 (Fr./Sa.)
30. November — 01. Dezember 2012 (Fr./Sa.)
07. Dezember — 08. Dezember 2012 (Fr./Sa.)
14. Dezember -15. Dezember 2012 (Fr./Sa.)

Unterrichtsform: Teilzeitunterricht Freitag: 14.00 Uhr — 18.00 Uhr
Samstag: 08.00 Uhr —14.00 Uhr
Blockunterricht Montag — Donnerstag: 08.00 UHb-30 Uhr

An den o.g. Terminen wird das Fachwissen in gugearbeiteter und kom-
primierter Form vermittelt. Die Schwerpunkte, wedcfiir die Prufung rele-
vant sind, werden ausfiihrlich und praxisnah vetidt Sie lernen in den 17
Wochen die theoretischen Anforderungen, welchedi@gr Gesellenprifung
erwartet werden. Insgesamt sind 170 Unterrichtsietmivorgesehen.

. Reinigung, Pflege und Konservierung
. Hygiene, Sanitar und Gesundheit
. Wirtschafts- und Sozialkunde

Veranstaltungsort: Schulungsstatte der Gebaudereiniger-Innung Dortiiuaicige Reihe 71,
44143Dortmund
Lehrgangsleitung: Uwe Michels, Gebaudereinigermeister, Leiter derriiéeieblichen Lehr-

werkstatt Dortmund

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601



8 Aus- und Fortbildung Seminarprogramm 2012

Lehrgangsziel: Ziel des Vorbereitungskurses ist es, Mitarbeiters d8ebaudereiniger-
Handwerks, die die Voraussetzungen gem. HWO 8§ fifllear, zu einem er-
folgreichen Abschluss der Gesellenprifung unteriBlesichtigung der Ar-
beitssicherheit sowie des Umweltschutzes hinzufiihber Lehrgang vermit-
telt den Teilnehmern die fir die Prifung erforddmiin Kenntnisse. Von den
Lehrgangsteilnehmern wird erwartet, dass sie lsemitBesitz der Fertigkei-
ten fur den praktischen Teil der Priifung sind.

Bei entsprechendem Bedarf kann der Lehrgang deirclzusétzliches Ange-
bot von fachpraktischen Ubungen erweitert werden, s

Lehrgangsinhalte: 1. Prifungsbereich Reinigung, Pflege und Konservieng:
Fubdden, Glasflachen, Fassaden, technische Gexéftenanlagen, Ver-
kehrsmittel, Industrieanlagen, textile Raumausstagtn

2. Prifungsbereich Hygiene, Sanitar und Gesundheit
Schadlingsbekédmpfung und Dekontamination, Sanitéitlee, Gesundheits-
einrichtungen, Desinfektion, Hygienemaflinahmen

3. Prifungsbereich Wirtschaft- und Sozialkunde
Allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftlichesZmmenhénge der Berufs-
und Arbeitswelt.

4. Fachpraktische Ubungen (am letzten Unterrichtsachenende)

Die fachpraktischen Ubungen (praktisches Arbeitemfassen die Themen,
die bei der Fertigkeitsprifung gepruft werden kdnne

* Reinigen v. Glasflachen, Leiterarbeiten, Ledetefal Fensterledern Reini-
gen nichttextiler FuRBbéden, Bedienen v. Einschetizschinen, Bedienen v.
Poliermaschinen, Arbeiten mit Industriesaugern, r&atomatenbedienung
Behandeln v. textilen Bodenbeldgen, Kombiverfahf@mampoonieren u.
Spruhextrahieren, Pulverreinigung, Garnpadverfahréteinigen v. Sanitér-
einrichtungen, Schaumkanoneneinsatz, Hochdruckremgsgerate. Alle
praktischen Téatigkeiten werden unter besonderectdaag und Anwendung
der Unfallverhitung und der Sicherheitsbestimmungesgefiihrt.

Lernmaterialien: Als Lernhilfe bieten wir den Teilnehmern das "Faati Geb&dudereinigung”
zum Sonderpreis von 31 € an (statt 55 €, in derdagtgsgebihr nicht enthal-
ten). Im Kurs erhalten Sie Aufgabenblatter und areitUnterrichtsmittel, die
in der Lehrgangsgebihr inbegriffen sind und die indiividuellen Erweite-
rung und Vertiefung des im Unterricht vermitteltdfissens in "Heimarbeit"
dienen.

Lehrgangskosten: Vorbereitung zur Kenntnisprifung (theoret. Teildun
zur Fertigkeitsprifung (praktischer Teil), netto: 500,00 € *

Reduzierter Mitgliederpreis fur Mitgliederder Tragerverbande
und deren Mitarbeiter, netto: 1.370,00 €*

* jeweils zzgl. 19 % gesetzlicher USt

Bitte fordern Sie die Anmeldeunterlagen bei der Geshaftsstelle_in Kélnan.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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W Vorbe_reitungslehrga_ng zur Meisterprifung
e im Gebaudereiniger-Handwerk

uuuuuuuuuuuuuu

- Intensivlehrgang im Blockunterricht, 6 x 1 Wockkl. fachpraktischer Ubungen -

Ziel des Vorbereitungskurses ist es, die Teilnehroen erfolgreichen Abschluss der fachlichen Teile
der Gebaudereiniger-Meisterprifung, | und Il hinzufiihren. Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmer
insbesondere die fir die theoretische Prufung (Meérforderlichen Kenntnisse. Von den Teilnehmern
wird erwartet, dass sie in Besitz der Fertigkeftarden praktischen Teil der Meisterprufung (Tisind.
Vertiefende, prufungsspezifische Vorbereitungenr®it | finden wahrend der Module 1-5 statt.

Zielgruppe: Mitarbeiter im Gebaudereiniger-Handwerk, die eistatlich anerkannten
Berufsabschluss haben und damit zur Meisterprufworgder flr sie zu-
standigen Handwerkskammer zugelassen werden.

Lehrgangstermine: jeweils montags bis freitags (8.00 — 17.05 Uhr, éntigen vorbehalten)
Lehrgang 2012/1
Modul 1: 21.05.— 25.05.2012
Modul 2: 11.06. — 15.06.2012
Modul 3: 25.06. — 29.06.2012
Modul 4: 09.07. - 14.07.2012
Modul 5: 03.09. - 07.09.2012
Modul 6: 24.09. 28.09.2012
Lehrgang 2012/2
Modul 1: 26.11 - 30.11.2012
Modul 2: 10.12. - 14.12.2012
Modul 3: 14.01. - 18.01.2013
Modul 4: 28.01. - 01.02.2013
Modul 5: 11.02. — 15.02.2013
Modul 6: 25.02.-01.03.2013

Unterrichtsform: 6 Vollzeitmodule (6 x 1 Woche)

Die Zusammensetzung der einzelnen Module wird imAlemeldeunterla-
gen ausfihrlich dargestellt. Bitte fordern Sie digsStuttgart an.

Veranstaltungsort: FIGR-Kommunikationscenter, Lise-Meitner-Str. 3, 33B1etzingen

Lehrgangsleitung: Martin Lutz, Geb&audereinigermeister, staatl. g&minigungs- und Hygie-
netechniker

Lehrgangsziel: Sie lernen wahlweise die Fachmodule M 1 bis NDi& Belegung aller 6
Module beféahigt zur Teilnahme an der Meisterprifungim Gebaude-
reiniger-Handwerk im Teil Il (Fachtheorie). Die Fertigkeiten fur die
praktische Meisterpriifung im Teil | werden groRRedistvorausgesetzt. Die
im Lehrgang mit umfassten praktischen Ubungen dieale Hilfestellung
zur richtigen Vorgehensweise und Vermittlung deiifppngsspezifischen
Besonderheiten.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Die Module sind verteilt aué Blécke a 1 Woche Vollzeitunterricht In
typischer ,Heimarbeit" erweitern und vertiefen Slie im Unterricht ver-
mittelten Fachkenntnisse und Fertigkeiten.

Die Prifungstermine der Handwerkskammern fir deih [T der Meister-
prifung (Fachtechnologie, Werkstoffkunde, Schuttibesungen, Auf-
tragsbearbeitung, Kalkulation) sind voraussichtiiclder 41. KW, worauf
das kurz zuvor stattfindende Modul 6 unmittelbareoeitet.

Prifungs-Info: Die Meisterprifung in den weiteréachubergreifenden Teilen 11l und IV
lauft unabhéangig davon an der fur Sie zustandigandwerkskammer.
Dort werden auch Vorbereitungskurse fur diese leifieile angeboten.
Sie kénnen die Prifung in den Teilen Il und IV bhangig vom Teil |
und Il vorher oder nachher ablegen.

Lehrgangsinhalte: Vermittlung des bundeseinheitlich erforderlichercirgissens zur Bewal-
tigung der Aufgaben déveisterprifung Teil Il in den Fachern

- Fachtechnologie

- Werkstoffkunde

- Schutzbestimmungen
- Auftragsbearbeitung

- Kalkulation

sowie deerforderlichen Kenntnisse zu den Prifungsthemen
- Reinigungschemie

- Umweltschutz/Entsorgung

- Arbeitssicherheit

- FuBbodenreinigung

- Auftragsbearbeitung/Kalkulation

- Hygienetechnik

- Maschinenkunde

- Gebaudeaulenreinigung

Lehrgangskosten: Die Buchung der einzelnen Module kostet zzgl. giseiSt:

Modul 1  Grundlagen der Reinigungstechnik (50)Std. 770 €*
Modul 2 FufZbodenreinigung (50 Std.) 770 €*
Modul 3  Auftragsbearbeitung / Kalkulation (50 $td 770 €*
Modul 4 Hygienetechnik (50 Std.) 770 €*
Modul 5 Geb&audeaul3enreinigung (50 Std.) 770 €*
Modul 6 Prufungsvorbereitung (50 Std.) 770 €*
Als Komplettkurs M 1 — M 6 (Sie sparen 1.540 €!) 830 €*

* jeweils zzgl. 19 % gesetzl. USt

Ausgenommen von diesem Betrag ist die Prufungsgellign bei der zu-
standigen Handwerkskammer zu entrichten ist.

Forderung: Informationen Uber die staatliche Forderung dershegsfortbildung er-
halten Sie auf Anfrage mit den Anmeldeunterlageindee Geschéftsstelle
in Stuttgart.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601



Seminarprogramm 2012 Aus- und Fortbildung 11

Fachwirt/in Gebaudemanagement (FA)

uuuuuuuuuuuuuuuu mit Schwerpunkt im technischen und infrastruktemrelGebaudemanagement

nnnnnnnnnnnnnnn

Zulassungs-
voraussetzungen:

- Studiengang in Teilzeit mit 22 Prasenztagen -

Handwerksmeister, Betriebswirte, Ingenieure unchAekten sowie Praktiker mit
vergleichbaren Kenntnissen.

Intensiver Kleinruppenkurs, beschrankte Teilnehmerzahl, besondeitnahmebedin-
gungen. Bitte fordern Sie die besonderen Anmeldrlagen in Kéln an!

Veranstaltungsterming:0 Wochenenden (berufsbegleitenth6 Unterrichtseinheiten

(Anderungen vorbehalten) .

Veranstaltungsort:

Hintergrund:

Lehrgangsziel:

Baustein 1:

Baustein 2:

jeweils Freitag und Samstag, teilw. auch schon Donnerstégnitag:

15./16./17. Nov.”12 7./8. Dez.”12 18./19. Jan.”131./2. Febr."12
1./2. Marz "12 12./13. April'13- 26./27. April'13- 23./24./25. Mai"12
7./8. Juni’12 28./29. Juni"13

Haus des Handwerks, Franken®Brf60667K0oIn

Der Markt fir FM-Services wachst. Niager und Anbieter haben die Einspar-
potentiale einer ganzheitlichen Zusammenfassungndedem Lebenszyklus einer
Immobilie verknlpften Tatigkeitsfelder erkannt. Demtsprechend entsteht ein
Angebot an umfassenden Systemdienstleistungen.

Auch das Gebéaudereiniger-Handwerk entwickelt UlbeiR&inigungs- und Hygie-

netechnik hinaus ein immer breiteres Angebot andGeéédienstleistungen, insbe-
sondere im technischen und infrastrukturellen Gdbénanagement. Um im Ge-
baudemanagement zu bestehen, muss gegenlber deserKder ganzheitliche

Zusammenhang der Dienstleistungen in und um dasiebkompetent darge-
stellt werden. Der Kunde muss den Mehrwert gegaenéibe separaten Einkauf
der jeweiligen Leistungen erkennen.

Der Studiengang vermittelt das notwendige Fachwjase Aufgaben im Gebau-
demanagement zu erkennen, Einsparpotentiale zhstthrauen und ganzheitliche
Zusammenhange kundenbezogen darstellen zu konrsmenNGrundlagen im
kaufmé&nnischenwerden _Schwerpunkte im technischen und infrasirekien
Gebaudemanagemengesetzt und ein Uberblick iiber das Projektmanageme
gegeben. Die Kundenorientierung steht im Vorderdrugin hoher Praxisbezug
gewabhrleistet, dass die Teilnehmer die Kompetatengen, um einem Unterneh-
men den Weg ins Gebdudemanagement zu bereiten

EinfUhrung und Grundlagen

Entstehungsgeschichte, Definition und Inhalte vavi, Gebenszyklen eines Ge-
baudes, Uberblick, Fragen und Diskussion zum Gdsasit

Referent: Dipl.-Ing. freier Architekt Michael Steiachs

Techn. Gebaudemanagement I: Bautechnik

Gesetze, Normen, Richtlinien, Planung und Projekftufiihrung, Bauweisen und
Raumabschluss, Qualitaten von Baumaterialien, gépllstandhaltung, Zusam-
menfassung und Einschatzung fur die Praxis.

Referent: Dipl.-Ing. freier Architekt Michael Steiachs

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Baustein 3:

Baustein 4:

Baustein 5:

Baustein 6:

Baustein 7:

Baustein 8:

Techn. Gebaudemanagement Il: Gebaudeausristung

Sanitarinstallationen, heizungstechn. Anlagen, M&Rftungs- und Klimaanlagen,

Elektroinstallationen und elektrische Anlagen, kelamunikation, Beforderungssys-
teme, geplante Instandhaltung, Planung und Prajettéiihrung, Zusammenfassung
und Einschatzung fir die Praxis.

Referent: Dipl.-Ing. Martin Késer

Kaufmannische Grundlagen

Vertragsgestaltung zwischen Angebotspartnern, Mutaad Dienstleistern, Uberblick
Uber das Rechnungswesen im GM, Kalkulation und ©bimyg, Gebaude- und Inven-
tarverwaltung, Planung und Projektdurchfiihrung,adusmenfassung und Einschatzung
fur die Praxis.

Referent: Prof. Dr. Oliver Kruse

Infrastrukturelles Gebaudemanagement

Gebéudereinigung, Sicherheits-, Hausmeister-, BodEahr- und Telefondienste,
Flachenmanagement, -optimierung und -umnutzunggBflrlon AufRen- und Grinanla-
gen, Planung und Projektdurchfiihrung, Zusammenfassund Einschéatzung fur die
Praxis. Referent: Martin Lutz

Gebaudemanagement im Lebenszyklus und strategisch®eschéaftsfeldentwick-
lung

Einordnung des GM in das Immobilien- und Facilitghhgement, strategische Ge-
schéaftsfeldentwicklung: vom Geb&udedienst zum -rgameent, der Markt fir GM,
Lebenszykluskosten — Berechnung und Managemensohaftliche Gebaudeinstand-
haltung im Lebenszyklus, IT-Unterstitzung im GMaming und Projektdurchfiihrung,
Zusammenfassung und Einschétzung fur die Praxis.

Referent: Prof. Dr. Klaus Homann

Kooperation und Netzwerke

Kooperationsanforderungen, Bestandteile des Kotipesprozesses, Rechtsformen
der Kooperationsgriindung, -management, PlanungPuagtktdurchfiihrung, Zusam-
menfassung und Einschatzung fur die Praxis.

Referentin: Dipl.Wirt.-Ing. (FH) Angelika Grupp

Arbeits- & Umweltschutzmanagement, Qualitatssicherang & Nachhaltigkeit
Rechtsgrundlagen, Anforderungen an Auftraggebesgigbber und Ausfiihrende,
Bedeutung und Umsetzung in die Praxis (Managemsteisye), Planung und Projekt-
durchfiihrung, Zusammenfassung und EinschatzungjdiiPraxis.

Referent: Dipl.-Ing. Konrad Zieglowski

Lehrgangsgebiih4.200 € zzgl. ges. USt (ermafigter Mitgliederprgid50 € zzgl. ges. USt).

ren:

Prifung:

Prufungsgebiih-
ren:
Innungsakkredi-

tierter Abschluss:

Die Lehrgangsgebihr enthalt ausfihrliche Unterlagemgungsgetrdnke sowie Imbiss
bzw. Mittagessen.

Die Bausteine 2 - 8 schlie3en mit einéififrg. Die einzelnen Prifungsteile sind mit
Noten zwischen 1 und 6 zu bewerten. Die Prifungestanden, wenn eine Ged-
note von besser als 4,5 erreicht wird. Es kann malxein mit 5 benoteter Prifungs-
teil ausgeglichen werden.

300 € zzgl. ges. USt (ermaligter Mitgliederpre&s0,2- € zzgl. ges. USt).

Nach erfolgreich abgelegter PrufutFachwirt/in Gebaudemanagement (FA)

Bitte fordern Sie die besonderen Anmeldeunterlads der Geschaftsstelle in Kokmn.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Lehrgang Nr. 177 v/

Ziel der Qualifizierung:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referenten:

Lehrgangsziel:

Lehrgangsinhalte:

Innungsakkreditierter
Abschluss:

Seminarkosten:

Geprufte/r Vorarbeiter/in (FA) in der Unterhaltsreinigung
- Lehrgang uber 5 Tage (3 x Theorie, 2 x Praxis).iRklifung -

Grundausbildung zur Erlang der fachlichen Kompetenz fir die Gebaude-
Unterhaltsreinigung und die erforderliche Fihrungd<ommunikationsstarke
in Vorarbeiter-Positionen

5 Tage, jeweils 9.30 Uh6:6Q Uhr

Koéln/Essen: 23.Februar 2012+ 29.02.12- 15.03.12- 22.03.12
29.03.12

Stuttgart/Metzingen: 21./22./23. Juni 2012 27./28. Juni 2012
Kdln (3 x Theorie): Haus deadeerks, Frankenwerft 35

Essen (2 x Praxis): Uberbetriebliche LehrwerkstattGebaudereiniger-
Innung Essen, Alte Bottroper Str. 37

Stuttgart (3 x Theorie) Businesspark, Zettachrird.8
Metzingen (2 x Praxis) FIGR-Kommunikationscentase:Meitner-Str. 3

KdlIn/Essen: Dipl.-Wirt. Ing. ReinigungsHyg.technik llka Geske-
Schumann, Eva Wieprecht, Personal- u. Fihrungsrefe
rentin, Klaus Hoppen, Gebaudereinigermeister

Stuttgart/Metzingen:  FIGR, Eva Wieprecht, PersonaFuhrungsreferentin

Der Lehrgang qualifiziert die Telnger zu umsichtig handelnden Fachkraften
fur Unterhaltsreinigung. Sie erarbeiten sich dieir@gitagen der Geb&udereini-
gungspraxis zur Durchfihrung der UnterhaltsreingguBurch spezifisches
Fachwissen und Kenntnisse in reinigungs- und pfésdischer Hinsicht
insbesondere in Bezug auf Bodenbelage und Samit@wag sollen die ge-
schulten Krafte die Reinigungsleistung im Objektfaund sachgerecht vorbe-
reiten und ausfihren.

Sie erwerben zusatzliches Wissen zur Mitarbeiteuiidy, kennen verschiedene
Kommunikationstechniken und lernen kundenorierggeflandeln und Verhal-
ten, um das Ziel der GebaudereinigungsleistungKdiedenzufriedenheitals
entscheidenden Faktor fur Bestand und Wachstuns ldreernehmens_sicher
zu stellen

Fachtechnologi: Grundlagen der Gebaudereinigungspraxis, Ful3badigd
und deren fachgerechte Reinigung und Pflege, Seautéreinigung
Mitarbeiterfilhrung / Kommunikation / Kundenorientie rung

Praktischer Ubungskurs Reinigungstechnikin Essen bzw. Metzingen
Prifung

Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten der &asbildung werden mit
einerinnungsakkreditierten Prifung abgeschlossen.

Das erreicht&ertifikat als "Geprifte/r Vorarbeiter/in (FA)" wird von der
Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigéstue.V. ausgestellt
und vom Landesinnungsverband Nordrhein-Westfalem @ebaudereiniger-
Handwerks und der Landesinnung des GebaudereiHigiedwerks Baden-
Wirttemberg akkreditiert.

967 € zzgl. ges. USt (um 25 % empex3Mitgliederpreis = 725 € zzgl. ges.
USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetranken ediitagessen.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
, Fax 72 85 68&oIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1%4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Lehrgang Nr. 082..c,  Geprifte/r Objekieiter/in (FA) Qg @Dyﬁ A
oo INKI. fachpraktischen Modul* @[]ﬁn@“
Zugangs- Grundkenntnisse und Erfahrungen im Gebaudereirigedwerk
VOraussetzung: (e Neueinsteiger in der Gebaudereiniger-Branaiein der Objektleitung empfehlen wir,
im Vorfeld die FA-Seminare ,Grundlagenschulung Regimgstechnik fir Neueinsteiger in
der Gebaudereinigung” oder ,Grundlagen der Reirggtachnik | und II* zu besuchen.)
Ziel der Der Gepr. Objektleiter (FA) zeichnet sich durchhizche Kompetenz bei der Objekt-

Qualifizierung:

Unterrichtsform
und -zeiten,
Veranstaltungs-
orte:

Lehrgangs-
termine:

Referenten /

organisation, der Personaldisposition und der Kobhd&geuung aus. Er kennt die ge-
setzlichen und tariflichen Rahmenbedingungen usitzigheoretisches Grundwissen
und fachpraktische Grundfertigkeiten im Hinblickf @ie Reinigung und Pflege von

Industrie- und Verwaltungsgebauden, Krankenh&ugdtan- und Pflegeheimen. Er

koordiniert und Uberwacht den effektiven Einsatn Wdaschinen, Geraten und Be-
handlungsmitteln. Er koordiniert den Personaleinsat ist in der Lage, Mitarbeiter

zu fUhren, zu motivieren und einzuweisen. Im UmganigKunden, bei Reklamatio-

nen und Einwénden und bei einer sich bietenden €¢&hamr Ausdehnung der Auftra-
ge trifft er die richtigen Entscheidungen. Er isteeunersetzliche Kraft an der Naht-
stelle zwischen dem Kunden und dem Reinigungsueitenen.

6 x 2 Folgetaq (freitags/samstag bzw.donnerstags/freitag)

5 X Theorie

Koln: Haus des Handwerks, Frankenwerft 35
Fr.: 09.30 - 16.30 Uhr / S&:00 - 16.00 Uhr bzw.
Do.: 09.30 — 16.30 Uhr / Fr.: 9.30 - 16.30 Uhr

Stuttgart: Businesspark im Fasanenhof, Zettagt8iond 10
Fr.: 13.00 - 19.30 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.00 Uhr bzw
Do. 10.00 — 17.30 Uhr / Fr. 8.30 - 15.30 Uhr

1 x Praxis*
Essen: Uberbetrieblichehrwerkstatt, AltdottroperStr.37
Fr.: 09.30 - 17.00 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.00 Uhr bzw
Do.: 09.30 — 16.30 Uhr / Fr.: 9.30 - 16.30 Uhr

Metzingen: FIGR Kommunikationscenter, Lise-Mert&tr. 3
Fr.: 13.15-17.30 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.30 Uhr bzw
Do. 10.00 — 17.30 Uhr / Fr. 8.30 — 15.30 Uhr

Koln 1: 20.01./21.01.12 27.01./28.01.12 03.02.12 10./11.02.12
24./25.02.12 09./10.03. 12 23.03.12 (Priifungstag)

Koln 2: 19.04/20.04.12 26./27.04.12 03.05.12 10./11.05.12
31.05.12/01.06.1214./15.06.12 28.06.12 (Prifungstag)

Koln 3: 14.09/15.09.12- 21./22.09.12 28.09.12 26./27.10.12

09./10.11.12 16./17.11.12 24.11.12 (Prufungstag)

Stuttgart 1:  22.03/23.03.12 29./30.03.12 19./20.04.12 (Praxis)
26./27.04.12 03./04.05.12 10./11.05.12 (inkl. Priifung)

Stuttgart 2: 21.09/22.09.12 28./29.09.12 12./13.10.12
19./20.10.12 (Praxis)16./17.11.13 23./24.11.12 (inkl. Prifg.)

Prof. Dr. Gerhard Winter, FH SigmagimgDipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygie-

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Koéln:

Referenten /
Stuttgart:

Lehrgangsziel:

Innungs-
akkreditierter
Abschluss:

Lehrgangs-
inhalte

netechnik llka Geske-Schumann, RA Jens Koachanwalt f. Arbeitsrecht, Gerald
Flor, Gebaudereinigermeister, Dipl. Kff. Reinigungsmd Hygienefachwirtin Eva
Wieprecht, Klaus Hoppen, Gebaudereinigermeister

FIGR (Gebaudereinigermeister und staatl. gepr. iengs- und Hygienetechniker),
Dipl.-Psych. Katharina Andres-Wilhelm, Techn. Difetriebsw. Glnter Hund,
Rechtsanwaltin Victoria Elwing

Qualifizierung von Objektleitern fachkompetenten, verantwortungsvoll handeln-
den Fuhrungskraften, die bereit und in der Lagd,dile Geschéaftsleitung wirksam
zu unterstutzen und das fachliche Image des Urttarers am Markt zu férdern.

Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten der &veildung
werden mit einemnungsakkreditierten Prifung abgeschlos-
sen.

DasZertifikat als "Geprufte/r Objektleiter/in (FA)" wird
von der Fachakademie fur Gebdudemanagement undtisn
tungen e.V. ausgestellt und von der Landesinnusd=@#éude
reiniger-Handwerks Baden-Wirttemberg und dem Lanees
nungsverband Nordrhein-Westfalen des Gebaudereinige
Handwerks akkreditiert. Es besitzt bundesweit aimige Ak-
zeptanz, insbesondere auch bei Ausschreibungen.

Fachtechnologie - Grundlagen der Reinigungs- & HggtechnikGrundlagen der
Reinigungstechnik (Verschmutzungsarten, Reinigumgsie, Reinigungsarten und -
verfahren, einschl. Grundreinigung)uRbodenbeldage und deren fachgerechte Reini-
gung und Pflege Sanitarreinigung Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Grundlagen der Hygiene und Mikrobiologi€rundlagen der Hygiene im Gesund-
heitsdienst

Praktische Reinigungstechnik (Praxistag@&&inigung von Ful3bdéden: Hartbodenbe-
lage (Feucht- und Nasswischen, Cleanern, Grunduaig), Textilbelage
(Burstsaugen, Fleckerkennung, Detachieren, Spridtegten, Faserpadmethode)
Sanitarreinigung Gerate und MaschineiRationelle Arbeitsschritte Reinigung und
Pflege besonderer Werkstoffé&srundlagen der Glasreinigung

ArbeitssicherheitPersonalschulung und -unterweisungechtsgrundlagenPerson-
liche SchutzausristungBelehrungen und Nachweiséormularwesen

Personalfiihrung und FiihrungsrolRersonalbeschaffungPersonalauswahlLeis-
tungsbewertung und Wettbeweritarbeitermotivation

Grundlagen des Arbeits- und Tarifrechts in der GebéeinigungGrundbegriffe
Arbeitsverhdltnis (Anbahnung, AGG, Formen, PflichtBirektionsrecht, Leistungs-
stérungen, Abmahnung und Kindigungparifvertrage und AEntsendeG

Kunden- und MitarbeiterkommunikatioNlitarbeiterkommunikation Reklamations-
und EinwandbehandlungPrasentation und VerkauiZeitmanagement

Auftragsbearbeitung, Objektorganisation und AufserveiterungObjektanalyse

und Aufmal3erstellung Datenerfassung zur Angebotsvorbereiturigbjekteinrich-
tung und ReinigungsorganisatioPersonalorganisationObjektkontrolle  Fehler-
analyse Vertragsanbahnung und Kundengewinnumgusdehnung der bestehenden
Vertrage

* Die Praxistage sind integrierter Bestandteil dedilgangs und finden in Essen bzw. Metzin-
gen statt, Hierzu bitte Arbeitskleidung mitbring@&ebaudereinigergesellen kénnen auf
Wunsch bei Vorlage des Gesellenbriefs gegen Gehtdduzierung darauf verzichten, we
sie dies bereits in der Anmeldung vermerken. Dies¢feblhr ermafigt sich dadurch um 1/6.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Lernmaterialien:Lernmaterial wird im Unterricht ausgeh&ndigt untdns Preis inbegriffen.

Lehrgangs- 1.840 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermaligter Migrpreis = 1.380 € zzgl. gesetzl.
kosten: USt). Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagenuigsgetréanke, einen Imbiss an den
Freitagen und ein Mittagessen an den Samstagen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Lehrgang Nr. 113 Q/

uuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnn

Zugangsvoraussetzung:

Ziel der Qualifizierung:

Unterrichtsform:

Veranstaltungstermine:
Veranstaltungsort:

Referenten:

Innungsakkreditierter
Abschluss:

Geprufter Service-Manager (FA)
Weiterqualifizierung fur Geprifte Objektleiter/inmé~A)

Erfolgreicher Abschluss apri@te/r Objektleiter/in (FA) oder ver-
gleichbare Qualifikation

Der geprufte Service-Magagst der qualifizierte Ansprechpartner fur
den Kunden in verschiedenen Servicebereichen diésagnehmers.
Er bemisst die Auftrdge und disponiert die einzel@djekte. Dazu besi
er fundiertes und aktuelles Know-how im Hinblickf &einigungs-unc
Verfahrenstechnik und fortgeschrittene Kenntnisee BEersonalbeschaf-
fung, -auswahl und -fihrung.
Er erkennt Ablaufschwierigkeiten in der Ursache istdn der Lage, diese
aufgrund einer Fehleranalyse auch tUber Qualitatagement zu bewalti-
gen. Auch bei besonders wichtigen oder sensiblerd&n ist er versiert in
der Reklamationsbearbeitung. Die Service-Managef &im in Kommu-
nikationstechniken, Qualitatssicherung und moderderitragsformen.
Sie sind in der Lage, die Serviceangebote des bitenens auch durch
aktive Akquise beim Kunden und am Markt zu verimeteei Bedarf die
verschiedenen Qualitdtsmesssysteme zu erlauterie si@vleistungsqua-
litdt zu sichern und zu Uberwachen.

Vier Wochenendmodule a 2 TéigeFr./Sa.)
(Freitag 13.00 Uhr - 19.30 Uhr, Samstag 9.00 Ut8.00 Uhr)

Der Lehrgang wird turnusgemal’ erst wieder in 2013 mgeboten.

Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an infa@d&ademie.de,
wir informieren Sie gerne, sobald die Termine fiettsn!

Businesspark, Zettachring 870867Stuttgart

Techn. Dipl. Betriebsw. Giunter Hundl(TePersonalmanagement)
Rechtsanwaéltin Victoria Elwing (Teil 1, Personalragament)
Dipl.-Psych. Katharina Andres-Wilhelm, (Teil 2, Kamnikation und
Marketing)

FIGR (Gebaudereinigermeister, staatl. gepr. Reirggu und Hygiene-
techniker; Teil 3, Auftragsdisposition; Teil 4, @kjorganisation und
Qualitatssicherung)

Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten der &asihildung werden
mit einerinnungsakkreditierten Prifung abgeschlossen. Das erreichte
Zertifikat als "Geprufter Service-Manager (FA)" besitzt bundesweit
eine hohe Akzeptanz.

Das Zertifikat wird von der Fachakademie fur Gelgimdnagement und
Dienstleistungen e.V. ausgestellt. Zusatzlich wied Abschluss ausdriick-
lich akkreditiert von der Landesinnung des Gebaeideger-Handwerks
Baden-Wirttemberg und dem Landesinnungsverband rheird

Westfalen des Gebaudereiniger-Handwerks.
9

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Lehrgangsinhalte:

Lernmaterialien:

Lehrgangskosten:

1. Personalmanagement

* Personalmanagement
* FUhrungsproblematik in aktuellen Konfliktfeldesn Einfluss-
grolRen der menschlichen Leistung im Betrelditarbeitermotiva-
tion « Losungsansétze zur Forderung der Leistugs richtig ge-
fuhrte MitarbeitergesprachRuckkehrgesprache nach Krankheit

* Angewandtes Arbeitsrecht im Gebaudeservice
* Auswahl der Beschaftigungsform / wofir und fir weBeson-
derheiten je Mitarbeitergruppe/Auslander, (Schwengerte / Ju-
gendliche / Schwangere..e) Problemlésung im Personalmanage-
ment / Direktionsrecht / Reaktion auf Leistungsstd@en / richtig
abmahnene Beendigung des Arbeitsverhéltnisses (richtig kéindi
gen / einvernehmliche Aufhebungsvereinbarung / idifng / Be-
triebslibergang / Zeugniserteilungor dem Arbeitsgericht (Ver-
fahrensablauf / Pflichten und Tipps im Prozess)

2. Kommunikation und Marketing

* Beschwerdemanagement (Ziele, Aufgaben, aktivesiBestema-
nagement, Hilfsmittel fir Aufnahme und Erfassung Beschwer-
den - Schulung des Auftretens gegeniiber Kunden anichnd von
Rollenspielen)

» Konflikt- und Konfliktlosung (Konflikttheorien, Eskation, Kon-
fliktlbsungsmethoden — Anhand von konkreten Belgpieaus dem
Arbeitsalltag wird der erfolgreiche Umgang damitgeibt)

* Verhandlungstechnik (Vorbereitung einer Verhand)ungn-Win-
Strategien, Ergebnisse zusammenfassen und bewéhem von
partnerorientierten GesprachsfiihrungstechnikenAmdendung in
konkreten Verhandlungssituationen)

3. Auftragsdisposition

» Auftragsbearbeitung und ZeitkalkulatienObjektspezifische Beson-
derheiterr Leistungsbeschreibunger_eistungsverzeichnisseRicht-
leistungen Ausschreibung Bearbeitung von Angeboten/ Angebots-
auswertung Personalbemessung

. Objektorganisation und Qualitatssicherung

» Datenerfassung zur Angebotsbearbeitung, Kalkulatidfen, Preis-
blatt etc.)e Objekteinrichtung Innovation in der Reinigungstechnik
haufig auftretende Oberflachenveranderungepualitdtsmanagement
e Formularweserr Fehleranalyse Qualitatskontrolle (Qualitdtsmess-
systeme) / Qualitatssicherung von Reinigungsanbeite

e Prifung

Lehrmaterial wird im Unterrichtsgehandigt und ist im Preis enthalten.

NN

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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-
Sem.-Nr. 253 Wy

uuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnn

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:
Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Befahigte Person / Sachkundiger fur Leitern und Trite

Unternehmer und technische Fihrungskrdim Gebaudereiniger-
Handwerk

Freitag, Mai 201z, 9.30 - ca. 17.00 Uhr
Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 50686In
Werner Fittner, TUV Rheinland

Leitern und Tritte sind eine Gefaherw sie in mangelhaftem Zustand
sind oder unsachgemal genutzt werden. Die BGsrfofde diese Gerate
daher wiederkehrende Sicherheitsprifungen durchHatibgte Personen”
(Sachkunde), teilweise auch zusatzlich durch Sastévedige. Mit Einhal-
tung dieser Prifpflichten werden gleichzeitig Bestiungen des Arbeits-
schutzgesetzes und der BetriebssicherheitsverogdietrSichV) erfillt.

Dieses Seminar vermittelt Ilhnen umfangreiche Kenntisse Uber Ein-
satz, Sicherheitseinrichtungen und Wartung verschigener Leiterty-
pen. Sie lernen, wie Sie als Beféahigte Person Laiteund Tritte pro-
fessionell und effizient prifen und beurteilen.

Im Anschluss an das Seminar wird lhnen ein Zegtfites TUV Rhein-
lands mit dem Nachweis als ,Befahigte Person / Bautiiger fur Tritte
und Leitern* Gberreicht.

« Unfallbeispiele, Eingriffsmoglichkeiten der Befatég Person

* Rechtsgrundlagen fiir Beféhigte Personen (Sachkepdigitonomes
Arbeitsschutzrecht

* Beféhigte Person: Aufgaben, Rechte und Pflichtexffug

. Ubersicht tiber Leitern und Tritte nach DIN-Norm@émforderungen
und Einsatzmdglichkeiten

*  Konstruktion, Kennzeichnung und Sicherheitsanfardgen

«  Benutzung, Uberwachung und Wartung

«  Einweisung in die Prifung von Leitern und Tritte

396 € zzgl. gesetzlicher. USt (un¥2érmaligter Mitgliederpreis = 297
€ zzgl. gesetzlicher USt). Der Preis beinhaltetrgahgsunterlagen,a-
gungsgetrénke und Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr199 Gw/  Gefahrdungsbeurteilung — schnell und einfach umgets

uuuuuuuuuuuuuu

Zielgruppe: Betriebs- u. Objektleiter, techniscligfeingskrafte, Reinigungsverantwortliche

Veranstaltungstermin;__Halbtagesseminar
Mittwoch, 24. Oktober 2012
9.30 — 13.00 Uhr

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Gesshtidlie, Frankenwerft 35, 506806In
Referentin: Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygetechnik llka Geske-Schumann
Seminarziel: Das Arbeitsschutzgesetz verlangt vobeRgeber eine Beurteilung der Arbeits-

bedingungen, um so zu ermitteln, welche MalnahnasnAdbeitsschutzes er-
forderlich sind (Gefahrdungsbeurteilung). Viele iidgde schrecken aufgrund der
Unubersichtlichkeit der Vorgaben und der VielfakrdHandlungshilfen und
Software-Produkten vor der Gefahrdungsbeurteilunogick, empfinden das
Thema als zu komplex und stellen es ,hinten an& Bontrollen der Amter fiir
Arbeitsschutz haben aber in den letzten Jahredicte@atigenommen.

Das Seminar zeigt einen praxisnahen Ansatz zur Hdiincung einer Gefahr-
dungsbeurteilung auf. Es versetzt die TeilnehmeatiénLage, systematisch die
Gefahrdungen und Belastungen ihrer Mitarbeiter ztedtllen, erforderliche
SchutzmalRnahmen festzulegen und die Geféahrdundsibeng rechtssicher zu
dokumentieren.

Fur die praktische Durchfiuhrung einer Gefahrdungsaralyse mit PC-
Unterstiitzung wird empfohlen, den_eigenen Laptomitzubringen.

Seminarinhalte: Rechtsgrundlagemdandlungsschritte zur Durchfihrung einer Gefahrdbeg
urteilung « Praxishilfen zur Durchfihrung von Gefahrdungsbélumeen
Vereinfachtes Beurteilungsverfahremurchfiihrung einer Gefahrdungsanalyse
mit PC-Unterstitzung

Seminarkosten: 200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 PbaBigter Mitgliederpreis = 150 € zzgl.
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen und Tagunig&gken.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.148 E\/ Gefahrdungsbeurteilung praktisch richtig umgesetzt

nnnnnnnnnnnnnnn

Zielgruppe: Betriebsinhaber oder technische Bedtater
Veranstaltungstermin: Auf Anfrage

Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an infafdkademie.de
wir informieren Sie dann gerne, sobald die Ternfi@ststehen!

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 870867 Stuttgart
Referent:

Seminarziel:
Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.063 9\/

uuuuuuuuuuuuuu

Zielgruppe:

Unterrichtsform:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsort:
Referent:
Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Lehrgang zur Sanierung von Gebaudeschadstoffen

gem. BGR 128, Anhang 6 b
unter Bertcksichtigung der neuen GefStoffvO*

Unternehmeundtechnischd-hrungskraft€z. B. Geb&udereiniger, Maler,
Lackierer, Bauhandwerker, Sanierer etc.)

Wochenendmodul
Freitag* undSamstag29. und 30. Juni 2012

Freitag* undSamstag30. November und 1. Dezember 2012
jeweilsFreitag* 13.00 - 18.30 Uhr und Samstag 8.00 Ula. -16.00 Uhr

*Der erste Lehrgangstag ist auch einzeln zur Aksidung der gesetzli-
chen Vorgaben bzgl. der GefStoffVO von bisheriggimdhmern buchbar.

Businesspark, Zettachring 8, 7056futtgart
Dipl.-Ing. TH Arsen Schweizer

Fur die Sanierung von Innenraumschadstoffen (z&3,AFPCP, PAK etc.)
wird immer haufiger von staatlichen Behdrden (sowdliftraggeber wie

auch Arbeitsschutzbehorden) déachweis der Sachkunddur solche In-

nenraumschadstoffe verlangt. Insbesondere die iellem Biphenyle

(PCB), die aufgrund ihrer auRergewohnlichen Eigeafien bis Mitte der
70er Jahre in Geb&uden eine breite Anwendung faf@&n Dichtungs-

massen) und die PAK (polycyclische aromatische &iohasserstoffe)-
Materialien, wie z.B. steinkohleteerartige Kleb@ér Holzplaster und Par-
kettbelage, die bis Anfang der 90er Jahre verwendetlen, sind in die-
sem Zusammenhang von grol3er Bedeutung. Saniervagemnenraum-

schadstoffen setzen bei den betroffenen Auftraggebed ausfiihrenden
Betrieben ein umfangreiches Wissen hinsichtlich Seherheitstechnik
und des Gesundheitsschutzes in solchen "kontan@nleBereichen vo-
raus. In dem sich Uber 1,5 Tage erstreckenden bagrgird das erforder-
liche Wissen bzgl. der genannten Innenraumschddstefmittelt.

* Am ersten Lehrgangstagwird die seit 01.12.2010 geltendeeue

GefStoffVO vermittelt. Der Besuch dieses Lehrgangstagigaet sich be-
sonders fur Teilnehmer fruherer Lehrgénge, die tberden Sachkunde-
nachweis besitzen, aber zur neuen GefahrstoffV@® nimht geschult sind.

Am zweiten Lehrgangstag PrufunBrwerb des berufsgenossenschaft-
lich anerkannten Sachkundenachweises

Vermittlung des Wissens Uber Shigstechnik und Gesundheitsschutz,
das bei der Sanierung von Innenraumschadstoffé& BCB, PCP, PAK
etc.) erforderlich ist. Am Seminarende findet diméfung statt.

beide Lehrgangstage368 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermafigter Mit-
gliederpreis = 276 € zzgl. gesetzl. USt).

* nur der erste Lehrgangstag212 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermaldig-

ter Mitgliederpreis = 159 € zzgl. gesetzl. USt).

Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagen, Tagwetgigke, einen Imbiss
am Freitag und ein Mittagessen am Samstag.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr056  (yy/ Brandschadensanierung in kontaminierten Bereichen
e - Erwerb der Sachkunde gem. BGR 128 -

Zielgruppe: Unternehmer und technische Fuhrungekrafles Gebaudereiniger-
Handwerks. Begrenzte Teilnehmerzahl.

Veranstaltungstermine: Auf Anfrage

Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an dre@dachakademie
wir informieren Sie dann gerne, sobald die Ternf@ststehen!

Veranstaltungsorte: ON-Zentrum, Werdauer Str. 01869Dresder

Referenten:
Seminarziele und -inhalte:
Seminarkosten:

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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uuuuuuuuuuuuuu

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Brandschadensanierung in kontaminierten Bereichen@@
- Erwerb der Sachkunde gem. BGR 128 — @

Unternehmer und techn. Fuhrungskréggee@ebaudereiniger-Handwerks

5. und 6. Méarz 201Zzsowiel9. und 20. Méarz 201,
jeweils von 09.30 Uhr bis ca. 17.00 U4 Tage inkl. Prifunp

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 50686In
Prof. Dr. Macholz, TUV Rheinland

Nach Teilnahme und erfolgreich abgelegter Prifungeeben Sie deibe-
rufsgenossenschaftlich anerkannten Sachkundenasdsvgem. BGR 128
in Form eines Zertifikats ausgestellt vom TUVRhaiwd.

Bei Branden entstehen je nach Art der in das Brascgehen einbezogenen
Materialien verschiedene toxische Gase und RawhBe und Rauchkon-
densate. Fur die mit der BrandschadensanierungdiefaUnternehmen ist
besonders die Beurteilung der Brandruckstandesidrein fester oder flis-
siger Form niedergeschlagen haben, oder die aneRui&n absorbiert
sind, von grofRRer Bedeutung fiir die Festlegung dé&eisschutzmalinah-
men bei Sanierungsarbeiten. Solche Brandschadensagen fallen unter
den Geltungsbereich der ,Regeln fur Sicherheitsd Gesundheitsschutz
bei der Arbeit in kontaminierten Bereichen®.

Nach diesen Regeln dirfen bei der Vergabe von agdin fir Brandsca-
densanierungen von Auftraggebern nur fachlich gegeggund qualifizierte
Auftragnehmer beriicksichtigt werden.

In diesem Zusammenhang muissen alle Auftragnehnobm@sen, dass sie
Uber Aufsichtsfuhrende (wie Bauleiter oder Betrielbsr) verfiigen, die den
Sachkundenachweis gem. BGR 128 iber Sicherheitd- Gesundheits-
schutz bei Arbeiten in kontaminierten Bereichen Beandschadensanie-
rungenerbracht haben.

Dieser Nachweis wird durch die erfolgreiche Teilmghan diesem berufs-
genossenschaftlichen anerkannten Lehrgang in Zusaambeit mit dem
TUVRheinland erbracht. Der Lehrgang umfasst diegeschriebenen 32
Lehreinheiten und schlie3t mit einer schriftlicherufung und einem ent-
sprechenden Zertifikat des TUV Rheinlands ab.

« Uberblick iiber die gesetzlichen Grundlagen, Veraniuwng, Haftung
und personelle Anforderungen

» Ermittlung und Beurteilung von Gefahrdungen durcif8® Kondensate
und andere Brandriickstande

» Sicherheitstechnische MaBhahmen und Einrichtungen

* NotfallmaZnahmen

* Arbeitsmedizin

* Arbeits- und Sicherheitsplan, Betriebsanweisungebiveisung und
Dokumentation

1.320 € zzgl. ges. USt (um 25 % Bigidér Mitgliederpreis = 990 € zzgl.
ges. USt) inkl. Seminarunterlagen, MittagessenTaglingsgetranken.

Fachakademie flir Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.: 2663y

nnnnnnnnnnnnnnn

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent;
Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Sachkundeprifung Schimmelpilze in Innenraumen
- Erkennen, Sanieren, Vermeiden

Gebaudereinigermeister, technische ufigekrafte von Hausverwaltungen,
Fuhrungspositionen

Auf Anfrage
Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an dreg@dachakademie
wir informieren Sie dann gerne, sobald die Ternf@ststehen!

ON-Zentrum, Werdauer Stral3e@t869Dresder

Michael Kreis, zertifizierter Sachversltiger fir Schaden am Bau
Erstellen eines Ablaufplanes, Erlangung der Sacidunach BGR 128

I: Einfihrung
Was ist Uberhaupt SchimmeiSchimmel — Problem oder ..2Kleine Bauge-
schichte® Aktuelle Rechtsprechung
II: Vorraussetzungen und Ursachen fir Schimmelpilath
Biologische Vorraussetzung Feuchten durch: - Wasserschaden von auf3en —
Wasserschaden von innen — Konvektionsschaden —aNass unten — Neu-
baufeuchte — Warmebricken — Innenraumkondensatiointer — Innen-
raumkondensation im Sommer — Luftung -
[ll: Schimmelpilze und Gesundheit
IV: Messmethoden und Probennahme
SchimmelpilzmessungenBauphysikalische Messungen
V: Sanierungsrichtlinien und Regelwerke fir die iSehelpilzsanierung
Biostoffverordnung® Gefahrenstoffverordnung Infektionsschutzgesetz
TRGS 400; 524; 540; 710TRBA 450; 460; 500
VI: Sanierung nach BG-Richtlinien
Gefahrdungsbeurteilung SchutzmalBhahmen der Gefahrdungsklassen: 0-3
Arbeitsmedizinische Vorsorge Zusatzliche MalRnahmen Durchfuihrung der
Sanierung
VII: Praxis zur Sanierung Teil V und VI
Arbeitsanweisungen schreibenFallbeispiele durchspielen Projekte in der
Praxis planen

Prifung:
Inhalt der Priifung ist die Wiedergabe und die (Hagring des Gelernten in die

Praxis

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zertifikats- und Sachkundelehrgénge Seminarpragr 2012

Zielgruppe:

Schadlingsbekampfung
Sachkundigenfortbildung nach TRGS 523 Ziff. 4.5

Alle zugelassenen Schadlingsbekampfer

Veranstaltungstermine:Mittwoch, 14. Marz 201:

Veranstaltungsort:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Donnerstagl3. September 2012
Freitag,23. November 2012

Tagesseminare
jeweils 10.00 Uh- 17.00 Uhr

LIV-Geschaftsstelle, Haus desddaerks, Frankenwerft 35, 506806In

Prof. Dr. Gerhard Winter, Prof. fir Rgumgstechnologie HS Sigmaringen,
Toxikologe

Diese = Tagesseminare sind der Nachweis der regaler@Ri
Sachkundigenfortbildung. Sie dienen der vorgesbkrien Fortbildung ausge-
bildeter Schadlingsbekampfer.

Die Teilnahme an einender Termine ist ausreichend als Nachweis der
Sachkundigenfortbildung (keine Fortsetzungssemjnare

Alle zugelassenen Schadlingsbeké&mpiissen sich aufgrund dERGS 52:
regelmafig fortbilden. Der LIV Nordrhein-Westfalérat dies entsprechend
dem deutschen Schadlingsbekampfungsverband fudidtieg auf eine min-
destensintagige jahrliche Fortbildung konkretisiert.

Das konkrete Seminarthema wird kurzfristig mitgéteobald die bundesweite
Festlegung bekannt gemacht iEs werden folgende Themen behandelt:
Taubenvergramung, Bettwanzenbekampfung und Mottenble@dmpfung.

260 € zzgl. ges. USt (um 25 % empex3Mitgliederpreis = 195 € zzgl. ges.
USt), inkl. Lehrgangsunterlagen, Tagungsgetrankittagessen.

Fachakademie flir Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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GEBRUDEDIENSTE®

Veranstaltungsterminderzeit noch in Planung.
Bei Interesse tragen Sie sich bitte auf www.factekaie.deunter ,ja, gerne!*
in den Mailverteiler ein oder senden Sie eine Mailkoeln@fachakademie.de
oder an_info@fachakademie.davir informieren Sie dann, sobald die Planung
abgeschlossen ist

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Seminarprogramm 2012

uuuuuuuuuuuuuu

Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Reinigungstechnik - Grundlagen:
I. Reinigungschemie und Hygiene
[I. Technik der Gebaudereinigung

Dienstleister, einschl. ObjektleiterduNeueinsteiger in Reinigungsunter-
nehmen; Betreiber von Krankenhdusern, Hotels, Gasiniebetrieben,
Hausverwaltungen, Sachbearbeiter mit Kontakt zunigengsthematik

Einzelne Tagesseminare, jeweils 8.30 - 16.00 Uhr

I.  Montag,7. Mai 2012
II. Dienstag8. Mai 2012

Businesspark, Zettachring 8/10, 705&tuttgart
FIGR Forschungs- und Prifinstitut fur Facility-Mgeanent GmbH

I.  Reinigungschemie und Hygiene:
Die Zusammensetzung und Wirkungsweise von Reinigungmd
Pflegemitteln und deren sachgerechter Umgang uodiuptionsunab-
hangige Einkaufskriterien werden vermittelt. Da&id auf den Um-
gang mit Gefahrstoffen sowie deren Vermeidung gesdreingegan-
gen.
Entsprechend der Bedeutung wird die Problematidr d&/er-
schmutzungsarten und insbesondere die bei neuekstien eror-
tert. Die Sanitéarreinigung mit den spezifischenbRrmen verschiede-
ner Objekte unter Beachtung der Hygiene und Milglagie sind
ebenfalls Bestandteil dieses Seminartages.

Il.  Technik der Gebaudereinigung:
Im Bereich der Reinigung ist der Einsatz von htigen* Maschinen
und Geraten entsprechend der Verschmutzung unBufidyodenbela-
ge von besonderer Bedeutung. Aus diesem Grund aufdnoderne
und rationelle Arbeitstechniken unter Berlicksialmig von Arbeits-
schutz- und UmweltschutzmalRnahmen eingegangen.

I.  Reinigungs- und Pflegemittel Umgang mit Reinigungsmitteln als
Gefahrstoffee Schmutzarten und ihre optimale Beseitiguragjte und
moderne Werkstoffe mit ProblemenGrundlagen der Hygiene und
Mikrobiologie  Sanitarhygiene und Sanitarreinigun@gesonderhei-
ten bei der Reinigung in Alten- und Pflegeheimen

II.  FuBbtdene Reinigungs- und Pflegemittel Schmutzarten und ihre
optimale Beseitigung Gerate und Maschinen Moderne und ratio-
nelle Arbeitstechniken

Je Seminartag320 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermaRigter Néittgr-
preis = 240 € zzgl. gesetzl. USt).

Bei Buchung beider Seminartageasammen 600 € zzgl. gesetzl. USt (um
25 % ermaRigter Mitgliederpreis = 450 € zzgl. gasé&iSt).

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungiget und Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601



Seminarprogramm 2012

29

Sem.-Nr. 139 v/’

uuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnn

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Grundlagenschulung Reinigungstechnik
fur Neueinsteiger in der Gebaudereinigung

Neueinsteiger in Reinigungsunternehmen und Sachéiter mit Kontak
zur Reinigungsthematik, die in ihrer taglichen Bs&aum Zeit finden, sich
mit den Grundlagen der Reinigungstechnik vertrauthachen.

1,5-Tages-Seminar:

Mittwoch, 23. Mai 2012,9.30 Uhr — 16.30 Uhr und
Donnerstag24. Mai 2012,9.30 — 13.00 Uhr

Der zweite Teil ,Sanitarraumreinigung” am 24.05.2Dit auch enzeln als
Halbtagesseminar buchbar, s. S

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtidlle, Frankenwerft 35, 50686In
Dipl. Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygeatachnik llka Geske-Schumann

Neueinsteiger in Reinigungsunternehmen vermittelt das Seminar rad-
wendige fundierte Grundlagenwissen der Reinigungd-Hygienetechnik.

* Die professionelle Gebaudereinigung: Was machtasis? Welche
Aufgaben und Ziele verfolgt sie?

*  Verschmutzungsarten

* Leistungsarten der Gebaudereinigung

* Reinigungsverfahren und —methoden zur fachgeredRéamgung und
Pflege von FuRbodenbelagen

e Sanitarraumreinigung

440 € zgl. gesetzl. USt (um 25 Y&ABrgter Mitgliederpreis = 330 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.303 W Grundlagenschulung fir Neu- und Quereinsteiger
Fonioiert S Theorie - ﬁé}?ﬁ
Zielgruppe: Reinigungsmitarbeiter, die neu odertnnicht lange im Gebaudereini-
ger- Handwerk tatig sind, Sachbearbeiter /innenkoittakt zur Reini-
gungsthematik
Veranstaltungstermin: Dienstaty, Marz 2012

9.00 - 16.15 Uhr

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer StralRedt869Dresder
Referent: Joachim Glitzner, Geb&udereinigermeister
Seminarziel: Anwendung der richtigen Reinigungstedbgien

Erkennung der zu reinigenden Materialien und dibtige Auswahl der
Reinigungschemie
Verstehen der Leistungsverzeichnisse
Seminarinhalte: Grundlagen der Gebaudereinigungispra
- Reinigungsfaktoren
- Verschmutzungsarten
- Reinigungsverfahren und —methoden
- Dosierung und Dosiersysteme

Fubodenbelage und deren fachgerechte Reinigungflege
- Behandeln vomichttextilen Fu3bodenbelage

- Reinigungstechnische Merkmale

- Reinigungs- und PflegemalRnahmen

- Behandeln vorextilen FuRBbodenbelagen
Merkmale textiler Beldge: Oberflacheneigenschatied
Beschaffenheit

- Verfahren zur Reinigung textiler Belage

- Reinigungstechnische Merkmale

Spezifische Probleme der Sanitarreinigung

Seminarkosten: 220 € zzgl. gesetzl. USt. (um 25r9taBigter Mitgliederpreis = 165 €
zzgl. gesetzl. USt). #
Im Paket mit Seminar ,Grundlagen fir Neu- und Quereinsteigera-
xis“ am 07.03.2012 zusammen 48zgl. USt (um 25 % ermaligter
Mitgliederpreis = 300 € zzgl. gesetzl. USt)
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigjetrsowie Mittag-
essen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.304 Grundlagenschulung fur Neu- und Quereinsteiger
- Praxis - W@%
Zielgruppe: Reinigungsmitarbeiter, die neu oderhnoicht lange im Gebaudereini-
ger- Handwerk tatig sind, Sachbearbeiter /innenkoittakt zur Reini-
gungsthematik
Veranstaltungstermin: MittwoclT, Marz 2012
8.00 — 14.00 Uhr
Veranstaltungsort: Theater ,Wechselbad“, Maternistr 0106 Dresder
Referent: Joachim Glitzner, Geb&udereinigermeister
Seminarziel: Erlernen des fachgerechten UmgangsMagchinen, Geraten, Reini-
gungs- und Pflegemitteln entsprechend der Verschumgt und der zu
bearbeitenden Werkstoffe.
Bitte Arbeitskleidungmitbringen.
Seminarinhalte: Rationelle Arbeitsschritte
Reinigung von FuRbdden
Sanitarreinigung
Grundlagen der Glasreinigung
Seminarkosten: 220 € zzgl. gesetzl. USt. (um 25r8taBigter Mitgliederpreis = 165 €

zzgl. gesetzl. USt). #

Im Paketmit Seminar ,,Grundlagen fir Neu- und Quereinsteigeheo-
rie“ am 06.03.2012 zusammen 4@0zzgl. USt (um 25 % ermaRigter
Mitgliederpreis = 300 € zzgl. gesetzl. USt)

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagetrsowie Mittag-
essen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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A
Sem.-Nr. 109 V\/
Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Sanitarraumreinigung

Vorarbeiter, Objektleiter, Gesellen uRrdktiker in der Gebaudereinigung

(Halbtagessem)nar
Donnerstag24. Mai 2012 9.30 Uhr — 13.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 50680In
Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygetechnik llka Geske-Schumann

Die Teilnehmer werden in die Lage e&ats fachkundig eine Sanitarraumrei-
nigung nach dem ,Stand der Technik“die Praxis umzusetzen.

Sie erlangen Kenntnisse Uber VerschmutzungsartérOlerflachenbeschaf-
fenheit im Sanitarbereich, lernen das Verhalten Biehandlungsmittel ge-
geniber Oberflachen und Verschmutzungen kennerPupdlikitypen sowie
deren Einsatzbereiche zu bestimmen.

Sie kdnnen einen optimalen Material- und Gerate¢ingreffen, Behand-
lungsfehler und ihre Ursachen erkennen sowie Mbigéiten zur Behebung
angeben.

Bedeutunc der Sanitarhygiene

Spezifische Verschmutzungeim Sanitarbereich

Produkte fur die Sanitarraumreinigung: Anforderungen undifBalung
der Produkte im Sanitarbereich, Eigenschaften unddE von Behand-
lungsmitteln, Empfehlungen zum Reinigungsmitteleiasim Sanitarbe-
reich

Durchfihrung der Sanitarraumreinigung: Arbeitsablauf bei denitaa
raumreinigung & Reinigungsplan, Reinigung trittgotr FulRbdden — ke-
ramische Sicherheitsfliesen

200 € zzgl. gesetzl. USt (um 258%8igter Mitgliederpreis = 150 € zzgl.
gesetzl. USt).
*Im Paketmit Seminar 139 ,,Grundlagenschulung Reinigungstédcham
23.05.2012 (vgl. S. 29) zusammen 440 € zzgl. §dd8tz(um 25 % ermaliig-
ter Mitgliederpreis = 330 € zzgl. gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Taguigstke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr102  (3/ Praktische Reinigungstechnik flr Vorarbeiter/innen
: und Objektleiter/innen

Zielgruppe: Vorarbeiter/innen und Objektleiter/inném Gebaudereiniger-Handwerk —
durch wechselnde Themen geeignet zur regelméar@delichen Fortbildung

Veranstaltungstermine:__Einzelne Tagesseminare
Donnerstagl9. April 2012
Donnerstag25. Oktober 2012
jeweils 9.30 Uh+ ca. 16.30 Uhr

Veranstaltungsort: Uberbetriebliche Lehrwerkstatt @ebaudereiniger-Innung Essen,
Alte Bottroper Str. 37, 4535Bssen

Referent: Klaus Hoppen, Gebaudereinigermeistery ddiehael Rubarth, Praktischer
Ubungsleiter der tberbetrieblichen Lehrwerkstaties

Seminarziel: Vorarbeiter und Objektleiter, die hrdr téglichen Praxis kaum Zeit hierfur
finden, werden miheuen Reinigungstechnikervertraut gemacht. Die fachli-
che Kompetenz gegentber Kunden und Mitarbeitedndsoth diese regelma-
RBigen technischen Weiterbildungsseminare, die ighnvechselnde Inhalte
haben, gestéarkt werden.

Seminarinhalte: Nanotechnologie
Theoretische Grundlagen und praktische Ubungen
Neue Verfahren und Anwendungstechniken in der Gdem
Neue Verfahren und Anwendungstechniken von Renggmaschinen
und Zubehor

Arbeitsmaterial: Bitte Arbeitskleidungmitbringen!

Seminarkosten: 280 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 AaBigter Mitgliederpreis = 210 £qgl.
gesetzl. USt) inkl. Unterlagen, Tagungsgetrankeittaessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.305 f\\\/

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent.

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Effektive Maschinenwartung und -pflege

Technische Betriebs- oder StandortgjfGesellen, Meister und Objekt-
leiter, die die Wartung und Pflege von Reinigungsthinen organisieren
und tberwachen sollen.

Donnerstdg,. Juli 201:
8.30 — 16.00 Uhr

Businesspark, Zettachring 867@uttgart

Ulrich Rauterberg, KfZ-Mechaniker, Ingiekkaufmann, mit langjahriger
Tatigkeit bei verschiedenen Herstellern von Reinggmaschinen

Durch gesteuerte und geplante
Wartung und regelmaRige
Pflege kdnnen Sie Ihren
Maschinenpark einsatzbereit
und optisch ansprechend halten
... und_teure Ausfallzeiten
minimierer

Die Teilnehmer lernen anhand
einiger Ausstellungssticke,
worauf bei der Pflege und
Wartung von Reinigungsmaschinen zu achterst.

Sie erstellen eineWartungsplan mit Kontrollmechanismen fur lhre
Maschinen, mit dem das Unternehmen auch beim KuriRlaspunkte
sammelt. Der Wartungsplan unterstitzt auch die Kilbjeern auch bei
der schnellen und effektiven Einarbeitung neueraNbigiter in die Ma-
schinennutzung.

Passend zu den betriebsindividuell eingesetzterciviasn wird zudem
ein Erst-Hilfe-Plan erarbeitet.

Warum tagliche Pflege
Komponenten und Funktionen eines Reinigungsautamate
Gesamtfunktionen
Grenzen der Eigeninitiative
Zu pflegende Komponenten
Zeitaufwand der Pflege
Grobkonzept des Pflegeplans
Dokumentation

328 € zzgl. gesetzl. USt (um 258&8igter Mitgliederpreis = 246 €
zzgl. gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagietrund Mittagsim-
biss.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr255 (3w’

uuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnn

Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referent:;

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Professionelle Teppichboden- und Polsterreinigung
- Theorie und Praxis

Techn. Fuhrungskréafte, insbesondere aGadreinigermeister, Gesellen,
Bereichsleiter, Service-Manager, Objektleiter

Koéln: Dienstag?22. Mai 201z, 9.30 — 17.00 Uhr
Metzingen: Mittwoch, 4. Juli 2012 8.30 — 16.00 Uhr
Koln: Haus des Handwerks, Faawerft 35

Metzingen: FIGR-Kommunikationscenter, Lise-Meitr&ir: 3
Martin Lutz, Gebaudereinigermeister, tstg@pr. Reinigungs- und Hygie-
netechniker, 6.b.u.v. Sachverstandiger fiur Gebauimigung

In diesem Seminar werden den Teilnehrde unterschiedlichen Struktu-

ren und reinigungstechnischen Eigenschaften votildexBeldgen und
Polsterarten verdeutlicht. Sie lernen textile Belagnd Polsterarten zu
unterscheiden und die optimalen Reinigungsmethadsauwahlen.

Zusatzlich kénnen die Teilnehmer erste praktischeiigen durchfiihren
und erproben.

» Arten und Eigenschaften textiler Belage und Padsten

» Behandlungsmittel und ihre Eigenschaften

» Mdgliche Fehler und ihre Beseitigung

* Problem Hausstaubmilben

* Moderne und rationelle Reinigungsverfahren und hoegn

* Richtige Vorgehensweise bei der Detachur

* Problemfalle aus der Praxis

« Praktische Ubungen zur Teppichboden- und Polstéguaig

348 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 9E8igter Mitgliederpreis = 261 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, MittageaseinTagungsgetranke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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sem.-Nr. 306 Nichttextile FuBbodenbelage und deren W@)
===z fachgerechte Reinigung und Pflege ﬁ
Zielgruppe: Mitarbeiter aus der Objektbetreuung:jeRtteiter, Vorarbeiter und Reini-
gungskrafte

Veranstaltungstermin:  Donnerst&g,Marz 20172
9.30 Uhr —16.00 Uhr

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In
Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygetachnik llka Geske-Schumann
Seminarziel: In dem Seminar werden |Ihnen die véesemen FuRbodenbelage vorgestellt,

so dass Sie anschlieBend in der Lage sind, digg8e&lé erkennen und zu un-
terscheiden. Sie erhalten das Wissen Uber diegteigstechnischen Eigen-
schaften und die Auswahl fachgerechter Reinigungsiveen in Verbindung
mit dem richtigen Einsatz von Reinigungs- und Ritedteln.

Seminarinhalte: » Die unterschiedlichen Ful3bodenbelage
* Reinigungstechnische Merkmale
* Reinigungs- und PflegemalRnahmen
* Auswahl von Arbeits- und Behandlungsmitteln

Seminarkosten: 330 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #t@aBigter Mitgliederpreis = 247,50 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Taguetgike.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.200 @\/

...............

Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referenten:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Reinigungsschaden erkennen und vermeiden —
mit Fachkunde agieren und reagieren

Betriebs- & Objektleiter, techn. Fuhgskréafte, Reinigungsverantwortliche

Mittwoch, 17. Oktober 201:
9.00 — 15.30 Uhr

Businesspark, Zettachring 870867Stuttgart
Peter Schonwiese, Gebaudereinigermeidbeu.v. Sachverstandiger

Das Seminar zeigt den Teilnehmendienhaufigsten Schadensbilder von
unterschiedlichen Oberflachen und Bodenbelagereagdn. Sie werden nach
dem Seminar in der Lage sein, Oberflachenverdnderunu erkennen, wenn
moglich die Schaden zu beheben und kinftig Schademermeiden und
somit dem Kunden bei Besichtigungen und Reklamatiomit Fachkunde
gegenuber zu treten.

Schaden durch Sanité
© Peter Schonwie © Peter Schonwie:

Benetzungsproblem

Typische Schadensbilder und Oldrdidveranderungen
e Schadensursache
e Mdgliche Schadensbehebung bzw. -begrenzung
e Vermeidung von Schaden in der Gebaudereinigung

376 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #aBigter Mitgliederpreis = 282 € zzgl.
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgkaa und Mittagessen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr214 W  Bearbeitungsschaden in der Gebaudereinigung
Zielgruppe: Objektleiter, Vorarbeiter, Reinigungifke

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Mittwocl24. Oktober 201:
9.00 - 16.15 Uhr

ON-Zentrum, Werdauer Str. 11®68®Dresder
Stefan Junghans, Geb&udereinigermeiskeu,v. Sachverstandiger

Durch unsachgemafRen Einsatz von Reiggrhemie und nicht geeigneten
Reinigungstechnologien kann es haufiger zu Besghéaden der zu reini-
genden Oberflichen kommen. Daher ist es zur Vemmgid/on Schaden
wichtig, mégliche Ursachen zu erkennen und dietigeim Reinigungstechno-
logien und -verfahren im Reinigungsobjekt einzusetz

Schadensbilder und deren Ursache an untersidhiedIWerkstoffen (z.B.
chemische Wirkung von Reinigungsmitteln auf Obetfn Auswirkun-
gen von Alkalien und Sauren auf bestimmte Werkstoff
Schadensbilder auf elastischen FuRbodenbelagethdden, textilen
Bodenbeldgen und sonstigen Oberflachen)

Schadenseingrenzung und evtl. Behebung der Sechade

252 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 AtaBigter Mitgliederpreis = 189 € zzgl.
ges. USt) inkl. Seminarunterlagen, TagungsgetrankenMittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr115 W

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

HygienemalRnahmen in Alten- und Pflegeheimen
Umsetzung neuester Erkenntnisse als zusatzlicheatamsglichkeit

Betriebs- und Objektleiter und Hygieeedter fir das Gesundheitswesen

Freitag?2. Juni 201:
9.30 Uhr bis ca. 17.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In

Prof. Dr. Jan Ohme, Professor fur Remiygtechnologie an der Hochschule
Niederrhein und Hygienerater fir Altenpflege

In vielen Gebaudereinigungsbetriebédst gs Desinfektoren, jedoch sind
diese nicht immer auf dem neuesten Informationgstaktuelles grundle-
gendes und vor allem praxisorientiertes Wissen &élmer ganzheitliche Hygi-
ene ist notwendig, urdmsatzchancenzu nutzen. So stellen Infektionen mit
resistenten Erregern wie MRSA oder ORSA und derasbkeitung in den
Einrichtungen der Altenpflege Probleme dar, die éatisprechender Fach-
kenntnis aber zusatzliche Umsatzchancen erdffnenEihbindung der Rei-
nigung in ein betriebliches Hygienemanagement sdgar der Gebauderei-
niger als externer Hygienebeauftragter sind Mogkiten fir Betriebe, die
sich in der Entwicklung der Hygiene als Arbeitsgiiage auskennen.

Die Teilnehmer erhalteneueste Informationen zu allen relevanten Aspek-
ten der Hygiene in Altenpflegeeinrichtungen in eine sehr Ubersichtli-
chen, praxisorientierten Form. Es wird ein konzentrierter Uberblick tiber
die wichtigsten Entwicklungen von Krankheitserregamd Infektiologie
gegeben. Neue praktische Methoden zur Hygiene ikdRisschitzung und
die Entstehung von Infektketten werden vorgestellt

Die Teilnehmer werden damit in die Lage versetmrc geeignete Mal3-
nahmen der Ausbreitung auch von resistenten Emegied damit der Aus-
breitung von schwerwiegenden Infektionskrankheiteren Einrichtungen
vorzubeugenDie Umsetzung der aktuellen Informationen in der t&li-
chen Praxis wird durch eine entsprechende Aufarbeitng und Anleitung
erleichtert.

Aktuelle Informationen Uber Keireartund —vermehrung Infektionen im
hoéheren Lebensalter » Infektionserfassung und —vorbeugung
Infektkettenentstehung und —unterbrechundrisikogesteuerte Hygiene
Handhabung nosokomialer InfektionerUbergreifende HygienemalRnahmen
* Persdnliche Hygiene Struktur eines Hygieneplares Desinfektionsmalf3-
nahmen bei bestimmten InfektionssituationerEntwicklung gesetzlicher
Regelungen

344 € zzgl. gesetzlicher USt (un¥@2BrmalRigter Mitgliederpreis = 258 €
zzgl. gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagetrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.237 W Die geschulte Reinigungskrafin Arbeitsbereichen mit erhéhter
et Infektionsgefahr

Zielgruppe: Reinigungskréfte in Isolierbereichen, OP-Abteilumg&ingriffsraumen, Inten-
sivstationen u. a. Arbeitsbereichen mit besonddrgektionsrisiko

Veranstaltungstermin: Auf Anfrage

Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an infa@d&ademie
wir informieren Sie dann gerne, sobald die Terni@ststehen!

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8 oder $dttgart
Referentin:
Seminarziel:

Seminarinhalte:
Seminarkosten:

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.141 W Gebaudereinigung in Schulen, Kindergarten

uuuuuuuuuuuuuuuu

""""""""""""" u. &. Gemeinschaftseinrichtungen

Zielgruppe: Reinigungsverantwortliche in Einrichggm in denen Uberwiegend Sauglinge,
Kinder oder Jugendliche betreut werd@tjekt- und Bereichsleiter, Vorarbei-
ter, technische Fuhrungskrafte des Gebaudereikigadwerks

Veranstaltungstermine: _ (Halbtagessemnar

Kdln: Donnerstagl5. Méarz 2012
9.30 — 13.00 Uhr

Stuttgart: Auf Anfrage. Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an
info@fachakademiéNir informieren Sie gerne!

Veranstaltungsorte: Koln: Haus des Handwerks, G&&chaftsstelle, Frankenwerft 35
Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10

Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygeatachnik llka Geske-Schumann

Seminarziel: DieDIN 7740C legt Mindestanforderungen fir eine hygienischeweitbe-
wusste und vertragsgerechte Reinigung in Schulgsitest. Die Umsetzung
dieser Anforderungen liegt in der in diesem Semimamittelten Fachkompe-
tenz des Reinigungsverantwortlichen. Die Teilnehar&angerFachkenntnisse
zur Festlegung von Reinigungs- und HygienemafRnahmenWahl von Rei-
nigungsmethode und —verfahren in Gemeinschaftséiumgen

Weiterhin gehort die Erstellung eines Reinigungsd Desinfektionsplanesu
den Aufgaben des Geb&udereinigers. N&c36 Abs. 1 Infektionsschutzge-
setzsind Gemeinschaftseinrichtungen verpflichtet, inglepeplénen innerbe-
triebliche Verfahrensweisen zur Einhaltung der ktitenshygiene festzulegen.
Der Hygieneplan bezweckt, Infektionsrisiken in degtreffenden Einrichtun-
gen zu minimieren.

Seminarinhalte: VertragsgemalRe Reinigung in Gemeinschaftseinrichtugen
VerschmutzungsartenWahl der Reinigungsmethode in Abhangigkeit von der
Schmutzhaftung Wirtschaftliche um umweltschonende Reinigungsvyeda
Umweltbewusste Reinigung in Gemeinschaftseinrichtugen
Hygienische Reinigung in Gemeinschaftseinrichtungen
Allgemeine Hygienegrundsatze Hygiene im Sanitarbereich Lebensmittel-
hygienee Infektionsschutzgesetz IfSG: Zuséatzliche Vorstbnffir Schulen
und sonstige Gemeinschaftseinrichtungen

Seminarkosten: 200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #taBigter Mitgliederpreis = 150 € zzgl.
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen und Tagurig&dgken.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Reinigung in Schulen (DIN 77400) und
Gemeinschaftseinrichtungen

Bereichsleiter, Objektleiter, Vorarleejttechnische Fuhrungskréfte, Rei-
nigungsverantwortliche fr Schulen und Kindergartéimdertagesstatten
u.a.

(Halbtagesseminar)

Mittwoch, 28. November 2012
13.00 Uhr — 16.15 Uhr

ON-Zentrum, Werdauer Str. 11889 Dresder
Stefan Junghans, Geb&audereinigermeisben,\d Sachverstandiger

Die DIN 77400 normiert Mindestanfordegen fur eine hygienische,
umweltbewusste und vertragsgerechte Reinigung nil§ebauden.
Zur Minimierung von Infektionsrisiken verpflicht&86 Infektionsschutz-
gesetz Gemeinschaftseinrichtungen dartber hinausHyigieneplanen
innerbetriebliche Verfahrensweisen zur Einhaltueg ltifektionshygiene
festzuschreiben.
Das Seminar vermittelt die Kompetenz fir die sachd fachgerechte
Umsetzung dieser Normen in der Praxis.

Leistungsbeschreibung und Mindigstnengshaufigkeit
Vorgaben
Hygienegrundsétze, -vorschriften und -plane
Umsetzung moderner, umweltschonender Reinigungstémiien
Besonderheiten der Schulreinigung

180 € zzgl. gesetzl. USt. (um 25rftaBigter Mitgliederpreis = 135 €
zzgl. gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagetrsowie Mittages-
sen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.229
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsort:
Referent

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Reinigung in Krankenhausern, Senioren- und
Gesundheitseinrichtungen

Reinigungsverantwortliche im Gesunditbénst, in Krankenhausern,
Alten- und Pflegeheimen, Arztpraxen u.a. medizimést Bereichen, Ob-
jekt- und Bereichsleiter, Vorarbeiter und technischérkiigskréfte des
Gebé&udereiniger-Handwerks

Mittwoch8. April 2012
09.00 - 16.15 Uhr

ON-Zentrum, Werdauer Str. 11889 Dresder
Stefan Junghans, Gebaudereinigermeidben,\d Sachverstandiger

Kennenlernen der gesetzlichen Gruedlater Hygiene und Mikrobiolo-
gie sowie deren Umsetzung im taglichen Reinigurgmgss, bei gleich-
zeitiger fachgerechter Reinigung.

Rechtsgrundlagen der Hygiene (RKI)

Ziele der Reinigung in Gesundheitseinrichtungen
Verantwortlichkeiten fir die Krankenhausreinigung
Keimvermehrung

Anforderungen an das Leistungsverzeichnis
Personalanforderungen

Personalhygiene

Infektionsrisiken

Sanitation, Desinfektion, Sterilisation
Reinigungstechnologien

Gerate und Maschinen

Dosiermdglichkeiten

Abfalle und Entsorgung in Gesundheitseinrichtungen

256 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 Pd&Bigter Mitgliederpreis = 192 €
zzgl. gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagetr und Mittages-
sen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.:307 ﬁ/ Fachkunde zur Planung und Durchfiihrung von @)
=wzw - Desinfektionsarbeiten im Geb&udereiniger-Handwerk @

Zielgruppe: Reinigungsverantwortliche im Gesundithénst: Krankenhauser, Alten- und
Pflegeheime, Arztpraxen u. a. medizinischen BergicBereichsleiter, Objekt-
leiter, Vorarbeiter, technische Fiuihrungskrafte @ebaudereiniger-Handwerks

Veranstaltungstermin:  Mittwocl26. September 201
9.30 Uhr — 16.00 Uhr

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Gesshtidlie, Frankenwerft 35, 50686In
Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygegachnik llka Geske-Schumann
Seminarziel: Die Planung, Vorbereitung und Durchiiily von DesinfektionsmalRnahmen

im Gebaudereiniger-Handwerk verlangt ein hohes Maf¥achkunde. Nicht
sachgerecht angewendet, sind DesinfektionsarbaiteRraventionsmallnahme
zur Vorbeugung von Infektionen unwirksam.

Dieses Seminar vermittelt das notwendige Wissen fagingerechten Einsatz
von Desinfektionsmitteln und DesinfektionsmafRnahiender Flachendesin-
fektion. Zur verantwortlichen Leitung von DesinfiektsmalZnahmen im Ge-
baudereiniger-Handwerk gehort zudem vor Beginn Riesinfektionsarbeiten
die Durchfiihrung einer Gefahrdungsermittlung une diestlegung von
SchutzmalBhahmen und Verhaltensregeln.

Seminarinhalte:

Grundlagen der Hygiene und Mikrobiologie

* Rechtliche Grundlagen

» Gefahrdungsermittlung an Desinfektionsarbeitsplétze

» Schutzmafinahmen und Verhaltensregeln

» Einsatz von Flachendesinfektionsmitteln

» Desinfektionsmaflinahmen im Geb&audereiniger-Handwerk
* Reinigungs- und Desinfektionsplan

Seminarkosten: 332 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #aBigter Mitgliederpreis = 249 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Tagutgitke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.308

W
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent.

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Hygienemanagement in Grof3klichen

Leitungen von Grof3kuchen,
Reinigungsverantwortliche,
Bereichs-und Objektleiter
mit GroRRklichen als Einsatzgebiet

Ganztagesseminar

Dienstag,12. Juni 2012
9.00 — 16.00 Uhr

©www.fachakademie.c

Businesspark, Zettachring 867@uttgart
Stephanie-Anna Stdckle, Gebaudereinigstens, Betriebswirtin HWK

Nach der Lebensmittelhygieneverordnung (LMHV) siBdtriebe, ir
denen Lebensmittel verarbeitet werden verpflichtetriebseigene Kon-
trollen durchzufiihren um sicherzustellen, dass &egesundheitlichen
Gefahren fur die Konsumenten auftreten. Daher gdaheGrof3kiichen
gesteigerte Hygieneanforderungen, die sowohl dieeer der Kiichen
als auch die Reinigungsverantwortlichen beachtehhei der Organisa-
tion und den ausfiihrenden Mitarbeitern um- und lisetzen missen.

Das Seminar informiert Gber die einschlagigen Gesd&ichtlinien sowie
Konzepte die zur Lebensmittelsicherheit bendtigtdea, erlautert an-
schaulich Zusammenhange und zeigt, wie das Hygianagement ge-
lingt.

- Bedeutung von HACCP
- Hilfestellung zum Aufbau eines HACCP Konzeptes
- Reinigung und Desinfektion in der Grof3kiiche
- Lebensmittelhygiene
- Mikrobiologie
- Gesetzliche Grundlagen (IfSG, LMHV, LFGB)
Last but not least:
- Personalhygiene

340 € zzgl. gesetzl. USt (um 25/ 8igter Mitgliederpreis = 255 €
zzgl. gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietdrund Mittags-
imbiss.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 05¢ W
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:
Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Rechtliche Grundlagen der Betriebshygiene im

Lebensmittelbereich nach HACCP & GHP
- schnell und einfach umgesetzt -

Reinigungsverantwortliche in Lebenselitereichen: Bereichsleiter, Ob-
jektleiter, Vorarbeiter, Meister und Gesellen, td@sbhhe Fihrungskfte
des Gebaudereiniger-Handwerks

Halbtagesemif\mrmittag)
Donnerstag8. November 20129.30 — 13.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gessstélle, Frankenwerft 35, 50680In
Dipl. Wirt. Ing. Rein.- u. Hygienetedkfika Geske-Schumann

Durch die EU-Lebensmittelhygienevorgtdn wurden 2006 zahlreiche
Rechtsvorschriften aufgehoben bzw. zusammengefassh dad ebens-
mittelhygienerecht in Deutschland wurde neu geordnet. Die
LebensmittelhygieneVO schreibt allgemein ein Hdlexstevon Lebensmit-
teln in hygienischer Umgebung (GHP ,Gute Hygienax®") und die
Einfihrung von Eigenkontrollsystemen nach dem HA&QRzept vor.

Die Teilnehmer lernen, mittels HACCP & GHP in lebenittelverarbei-

tenden Betrieben sicherzustellen, dass mdglichaehigghe Gefahren
beherrscht werden mit dem Ziel, die gesundheitlidhbedenklichkeit der
Lebensmittel zu gewahrleisten und so den Verbrauebe gesundheitli-

chen Gefahren zu schiitzen. Durch diese ,betriebseig Malinahmen und
Kontrollen* leisten alle im Lebensmittelbereich Oedftigten Betriebe

ihren Beitrag zur Hygienesicherung.

Das EU-Lebensmittelhygienerecht

Das nationale Hygienerecht

Das HACCP-Konzept

GHP - Die ,,Gute Hygiene Praxis"

Qualitatssicherung in Lebensmittelbetrieben duraiwéndung des
HACCP-Konzepts

Hygienecheck: IST-Analyse

e HygieneanalysdJmsetzung — Durchfiihrungsschritte

e Dokumentation

Die praktischen Aspekte zu diesem Thema werden ashnhittag in
dem Seminar ,Reinigung und Desinfektion im Lebetishnéereich®
(vgl. nachste Seite) erlautert.*

200 € zzgl. USt (um 25 % ermaliditgliederpreis = 150 € zzgl. USt).

* Im Paket mit Seminar 114 (vgl. ndchste Seite) zusammerE3ag)l.
USt (um 25 % ermafidigter Mitgliederpreis = 276 €lzktHt).

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen sowie Taggatganke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.114 Gyy/
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Zielgruppe:
Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Reinigung und Desinfektion im Lebensmittelbereich

Reinigungsverantwortliche betroffendujéhte: Bereichsleiter, Objektleiter,
Vorarbeiter, Meister und Gesellen

HalbtagessemifiNaichmittag)
Donnerstag8. November 201214.00 — 17.30 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesss$iglle, Frankenwerft 35, 506806In

Dipl. Wirt. Ing. Rein.- u. Hygienetedktika Geske-Schumann

Die Teilnehmer gewinnen FachwissendienBedeutung der Hygiene im
Lebensmittelbereich. Sie erlangen Kompetenz zunieljez Mittel- und
Verfahrenseinsatzund zurDurchfiihrung von Reinigungs- und Desin-
fektionsmaflinahmen in lebensmittelverarbeitenden Beeben. Spezifi-
sche Reinigungs- und Hygieneprobleme im Lebensiipgteich werden
aufgegriffen, so dass die Teilnehmer in die Lageetet werden, eine an-
forderungsgerechte Maschinen- und Gerateausweahéifen.

Fur die theoretisché&Jmsetzung der Reinigung und Hygiene im GroRR3ki-
chenbereich weisen wir auf das am Vormittag desselbages stattfin-
dende_Seminar ,Rechtliche Grundlagen der Betriebggne im Lebens-
mittelbereich nach HACCP & GHP- schnell und einfarhgesetzt'hin.

Die Buchung kann zu Sonderkonditionen im Paketgenfio*

Spezifische Verschmutzungen im Lebensmittelbereich
Reinigungschemie im lebensmittelverarbeitendeni&@etr
Manuelle Reinigung und Desinfektion — Verfahrenaabl
Maschinen- und Geréteeinsatz im Lebensmittelbereich
Leitlinie zur Reinigung und Desinfektion im Lebenteibereich
Durchfiihrung von Reinigungs- und Desinfektionsméimen:

Réaume, Einrichtungen, Betriebsmittel, Reinigungéter und -

utensilien

Lagerung von R & D-Mitteln

Kontrolle des R & D-Erfolgs

Organisation und Planung

200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #@8igter Mitgliederpreis = 150 £zgl.
gesetzl. USt).

* Im Paket mit Seminar 059 (vgl. vorige Seite) zusammen 3&2gE
ges.. USt (um 25 % ermafigter Mitgliederpreis = Z7£zgl. ges. USt).

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Tagwtghtke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Reinraumtechnik / Reinraumreinigung

Unternehmer, Bereichsleiter, Objektieitund ausfihrende qualifizierte
Reinigungskrafte

Kéln: Mittwoch, 12. September 202, 9.30 Uhr — 16.30 Uhr

Stuttgart: Auf Anfrage Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an
info@fachakademie.de, wir informieren Sie gerne!

Koln:
Stuttgart:

Haus des Handwerks, Li¥s€Ehaftsstelle, Frankenwerft 35
Businesspark, Zettachring 8/10

Prof. Dr. rer. nat. Gerhard Winter, Psete fir Angewandte Hygiene,
Reinigungstechnologie und Steriltechnik an der Hobhle Sigmaringen

Traditionell war die Reinraumtechnikdu-reinigung in der Pharma- und
Chipindustrie etabliert. Heute produzieren Kosmietkstrie, lebensmittel-
verarbeitende Industrie, Automobilindustrie, Hefstevon medizinischen
Geraten und Blutbanken mit Hilfe der Reinraumtekhbieshalb wird die
fachgerechte Reinraumreinigung immer wichtiger.

Die Teilnehmer lernen die Reinraumtechnik kennermgr vallem
Reinraumklassifizierungenach VDI 2083, Messtechniur Erfassung der
Partikel, Keime und AMC und die__Besonderheiten beer
Reinraumreinigung

* Reinraumanlagen fur Pharma und Lebensmittelindustri

» Reinraumklassifizierungen nach VDI 2083

* Partikel und Keime

» Luftgetragene molekulare Verunreinigungen (AMC)

*  Messtechnik

Reinraumreinigung

Systemvoraussetzungen (Servicewagen, Equipment)
Reinraumkleidung

Besonderheiten bei der Durchfiihrung der ReinigurdyDesinfektion

384 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8t&8igter Mitgliederpreis = 288 2gl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagetrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Lehrgang-Nr. 232 Reinraumreinigung

................
llllllllllllll

Zielgruppe: Unternehmer, Bereichsleiter, ObjektleitVorarbeiter, Facharbeiter und
ausfiihrende, qualifizierte Reinigungskrafte

Veranstaltungstermine: Auf Anfrage.  Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an
dresden@fachakademie.de, wir informieren Sie gerne!

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 118689 Dresder

Referenten:

Lehrgangsziel: Befahigungpn Mitarbeitern, eine Reinraumreinigufignterhaltsreini-
gung sowie Grundreinigung) fachgerecht zu orgargsiend durchzufih-
ren

Lehrgangsinhalte: - Aufbau von Reinrdumen mit Abluft- und Filtersysteme

Partikelmessung und Reinraumstufen

Reinraumtechnologien

Reinigungsmaterialien und Chemie

Einsatz von Reinigungsmaschinen unter den besomdgeeingun-
gen von Reinrdaumen

Arbeitskleidung in Reinrdumen

Arbeits- und Gesundheitsschutz in Reinraumen

Spezifische Anforderungen an die Reinraumreinigander Pharma-
industrie

Lehrgangskosten:

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.268 V\/

Zielgruppe:
Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsorte:
Referenten:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Sanierung von Schimmelpilzen in Gebauden W@%

Unternehmer, technische Fuhrungskra@ebaudereinigermeister und
Gebéudereinigergesellen

Donnerst&g,Februar 201:
9.30 - ca. 17.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesss$igfle, Frankenwerft 35, 506806In
Andreas Lippertz, TUV Rheinland

Schimmelbefall in Wohnungen ist eimetumendes Problem: Durch
Baufehler und Modernisierungsmal3nahmen mit nicljepasstem Miet-

verhalten steigt die Zahl der befallenen Objektee Baraus folgenden
gesundheitlichen Beeintrachtigungen von Allergidmeri Mykosen bei

speziellen Risikogruppen und mdglicherweise Mykdtogen sind Ge-

genstand der wissenschaftlichen, wie auch der tiifean Diskussion.

Versicherungen, Vermieter und Mieter fordereben der Entfernung der
Bauschaden und Trockenlegung eine Sanierung undNdehweis, dass

die sanierten Rdume dann gesundheitlich unbedérdiici.

Uber den Weg dahin und das Sanierungsziel gibttask soneinander

abweichende Vorstellungen. Zusatzlich zur Vermegdgasundheitlicher

Risiken fur die Nutzer setzt die Biostoff-VerordiguRandbedingungen
fur den Schutz der Arbeitnehmer, die die Saniedunghfihren.

Das Seminar gibt praktische Hilfestellungen zur e#ktiven und nach-
haltigen Schimmelpilzsanierung.

* Biostoffverordnung (BioStoffV)

« UVV  Biologische Arbeitsstoffe* (BGV B12)

* Leitlinien und technische Regeln

* Elemente eines Sanierungskonzepts

* Biologie der Schimmelpilze

* Arbeitsmedizinische Aspekte

* Schadenaufnahme und Sanierungsbewertung
«  Erstellung eines Sanierungskonzepts

*  Sanierungsplan und —ablauf / Arbeitsplan

396 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 PtaBigter Mitgliederpreis = 297 €
zzgl. gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Lehrgantgrlagen, Tagungsge-
trdnke und Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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sem-Nr.111 W

................
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Sanierung von Schimmelpilzen im Gebauden

Unternehmer und technische Fihrungski@t B. Gebaudereiniger, Ma-
ler, Lackierer, Bauhandwerker, Sanierer etc.)

SamstagJuli 201z, 8.30 — 12.30 Uhr
(Halbtagesseminaintensivkurs)

Businesspark, Zettachring 870867 Stuttgart
Dipl.-Ing. TH Arsen Schweizer

Schimmelbefall in Wohnungen ist eimetumendes Problem: Durch
Baufehler und Modernisierungsmal3nahmen mit nicljepasstem Miet-
verhalten steigt die Zahl der befallenen Objektee Baraus folgenden
gesundheitlichen Beeintrachtigungen von Allergidmerii Mykosen bei
speziellen Risikogruppen und mdglicherweise Mykdtogen sind Ge-
genstand der wissenschaftlichen, wie auch der tiifean Diskussion.

Versicherungen, Vermieter und Mieter fordereben der Entfernung der
Bauschaden und Trockenlegung eine Sanierung undNdehweis, dass
die sanierten Rdume dann gesundheitlich unbeddndiing.

Uber den Weg dahin und das Sanierungsziel gibttask soneinander

abweichende Vorstellungen. Zusatzlich zur Vermegdgasundheitlicher

Risiken fur die Nutzer setzt die Biostoff-VerordiguRandbedingungen
fur den Schutz der Arbeitnehmer, die die Saniedunghfihren.

Das Seminar gibt praktische Hilfestellungen zur e#ktiven und nach-
haltigen Schimmelpilzsanierung.

*  Biostoffverordnung (BioStoffV)

« UVV Biologische Arbeitsstoffe” (BGV B12)

* Leitlinien und technische Regeln

* Elemente eines Sanierungskonzepts

* Biologie der Schimmelpilze

*  Arbeitsmedizinische Aspekte

* Schadenaufnahme und Sanierungsbewertung
«  Erstellung eines Sanierungskonzepts

*  Sanierungsplan und —ablauf / Arbeitsplan

212 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 PtaBigter Mitgliederpreis = 159 €
zzgl. gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagen und Taspetginke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.165 l\/

................
uuuuuuuuuuuuuu

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Reinigung raumlufttechnischer Anlagen

Unternehmer, Geschaftsfuhrer, techeisalhrungskrafte

Der Termin fur 2012 steht derzeit noch nicht fest.
Bei Interesse senden Sie uns bitte eine Maiindo@fachakademie.de
oder tragen Sie sich awww.fachakademie.denter ,ja, gerne!” in den
Verteiler ein - wir informieren Sie dann, sobald &eminar terminiert ist.

Businesspark, Zettachring 870867 Stuttgart
Gunter Bogenrieder, Gebaudereinigermeisid.u.v. Sachverstandiger

Raumlufttechnische Anlagen haben die Aufgabe, @enituft in hygieniscl
erforderlichem MaRe zu erneuern und sorgen teibveisch fur die ge-
winschte Temperatur und Feuchtigkeit. Die Anlagedtiofen jedoch zum
Erhalt ihrer Funktion — und damit auch zum Erha#r dGesundheit
der Objektnutzer — regelmaRig fachkundiger Pfléjenn Objektbetreiber
ihre Anlagen nicht vorschriftsmafig reinigen und waten lassen, riskie-
ren sie im Brandfall ihren Versicherungsschutz Die EG Richtlinie 93/43
EW wurde rechtskréaftig in der Bundeshygieneverongnumgesetzt, so dass
sich hier eirinteressantes Geschéftsfeltlir Gebaudereiniger eroffnet.

Herkdmmlich wurden und werden R-Anlagen mit Hochdruckwasser-
strahlen gereinigt, was teilweise ein nicht zufeiestellendes Ergebnis bringt
und mit Risiken behaftet isDie Teilnehmer werden auf den aktuellen
Stand der Anforderungen gebracht und lernen neue Méahren zur Rei-
nigung dieser Anlagen kennen.

e Reinigung von Klimaanlagen und Liftungskanélen.
gesetzliche Vorschriften und Verordnungen
AGBen flr die Durchfiihrung der Reinigung
Verfahren und Einsatzméglichkeiten im Uberblick:
Hochdruck - Trockendampf — Druckluft — Unterdruck
Vorbereitung und Durchfiihrung der Reinigung
Gefahren und Risiken

296 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8ta8igter Mitgliederpreis* = 222 € zzgl.
gesetzl. USt), inkl. Lehrgangsunterlagen, Tagung&gke und Mittagsim-
biss.

* Der reduzierte Mitgliederpreis gilt hierbbundesweitfir alle Mitglieder
des Bundesinnungsverbands des Gebaudereiniger-Handvks und deren
Mitarbeiter.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.094 (v

...............

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent;

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Schadenvermeidung an Glasflachen, insbesondere ESG

Fuhrungskréafte des Gebaudereiniger-wanks, Bereichs- und Objektleiter,
Vorarbeiter, Glasreiniger , Architekten

(Halbtagesseminar
Stuttgart: Mittwoch, 20. Juni 2012
14.00 - 17.00 Uhr

Businesspark, Zettachring 870867 Stuttgart
Peter Schonwiese, Gebaudereinigermeiskeu,.v. Sachverstandiger

Die Teilnehmer werden in die Lage etts unterschiedliche Gla- und
Verglasungsartenzu erkennen, Vorkehrungen zu treffen, 8ohadenersatz-
klagen auszuschlie3en bzw. zu minimierennd die haufigstefehler beim
Reinigen von ESG-Glas zu vermeiden

Kratzer ESGO Peter Schonwiese

« Erkennung unterschiedlicher Glasarten, die beAdesfihrung von Reini-
gungsarbeiten bedeutend sind

» ESG-Glas und sein Einsatz

» Herstellungsverfahren von ESG-Glas

» Haufigste Schaden an Glasflachen

» Entstehung von Schaden an Glasflachen

» Schadensvermeidung

« Sicherheit im Umgang mit Architekten und Auftraggen

236 € zzgl. ges. USt (um 25 % empéf3Mitgliederpreis = 177 € zzgl. ges.
USt) inkl. Seminarunterlagen und Tagungsgetranken.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.219 Wy Die professionelle Glasreinigung @@@

Zielgruppe: Unternehmer, technische FuhrungskréaBereichs- und Objektleiter,
Vorarbeiter, Glasreiniger

Veranstaltungstermin: (Halbtagesseminar)
Dienstag20. Marz 2012
13.00- 16.15 Uhr

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 61869Dresder
Referent: Stefan Junghans, Gebaudereinigermeiskeu,v. Sachverstandiger
Seminarziel: Das Seminar soll den Teilnehmern den@agen fach- und qualitatsge-

rechter Glasreinigung vermitteln und in die Lagese&en haufige Scha-
densquellen (z.B. ESG-Glas) zu vermeiden.

Seminarinhalte: - Glasarten
Fensterarten
Unfallverhitungsvorschriften
Leistungserbringung
Moderne Reinigungsverfahren
Besondere Glasoberflachen (ESG)
Schadenvermeidung

Seminarkosten: 180 € zzgl. gesetzl. USt. (um 25r&taBigter Mitgliederpreis = 135 €
zzgl. gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Semin@nagen, Tagungsge-
trdnke sowie Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 25433/

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Zielgruppe:
Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Glas-, Fassaden- und Photovoltaik-Anlagenreinigung
mit deionisiertem Wasser

Techn. Fuhrungskréfte, insbesondere aGadreinigermeister, Gesellen,
Bereichsleiter, Service-Manager, Objektleiter

(Halbtagessemjnar
Dienstag13. Méarz 2012 9.30 — 13.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 50686In
Prof. Dr. Gerhard Winter, Hochschule Signgen

DieReinigung mit deionisiertem Wasse wird haufig als schadigend fir
Glas und Metalle dargestellt. Es konnte ab&senschaftlich nachgewie-
sen werden, daskei fachgerechter Reinigung keine Schadean Glas,
Rahmen, Fugen und Photovoltaik-Anlagen auftreteind \fie Anlage mit
einem Carbonstangensystem kombiniert, kbnnen Héberbis zu 20 Me-
tern ohne Leitern und Steigerreicht werden.

Daraus resultiert bei guten Reinigungsergebnisgen £eiteinsparung von
bis zu 50 %gegenlber der konventionellen Reinigung. Auf devs&z von

Reinigungschemie kann verzichtet werden, wenn dasshmutzungen
nicht UbermaRig stark sind. Ein Nachtrocknen elttfdla deionisiertes
Wasser streifenfrei abtrocknet.

» Deionisiertes Wasser: Herstellung durch lonentaersotier
Umkehrosmose

* Reinigung mit deionisiertem Wasser ohne Schaddalas,
Kunststoff und Metall

* Reinigung von Glas / Glasfassaden mit dem Carbogstesystem

* Glasinnenreinigung mit deionisiertem Wasser

* Reinigung von Photovoltaik-Anlagen

» Wirtschaftlichkeit der Verfahren

208 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8&B8igter Mitgliederpreis = 156 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, MittagessenTagungsgetranke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.192 Gy
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Professionelle Graffitientfernung und Prophylaxe

Unternehmer, Fuhrungskréfte, GeseBemeichs — und Objektleiter,
Vorarbeiter

Dienstalh. Mai 2017, 9.00 - 16.00 Uhr
Theorie und Praxis

Schulungsstatte der Gebaudgesininnung, Lange Reihe Mprtmund

Uwe Michels Gebaudereinigermeister, keder Uberbetrieblichen Lehr-
werkstatt Dortmund

Die Graffitientfernung kann recht kdiziprt sein. Wer Graffiti entfernen
will braucht fachliches Wissen. Ohne dieses Factemisverfehlen die Be-
mihungen oft die gewinschte Wirkung und kénnen rsagaerheblichen
Schéden fihren.

Die Teilnehmer lernen die verschiedenen Moglicldeit der
Graffitientfernung sowie des Graffitischutzes urdesh richtige Anwendung
auf dem Stand der neuesten Tectk@knen.

Bitte beachten Sie, dass bei regnerischem Wetéepmiktischen Ubungen
mdoglicherweise nicht im vollen Umfang durchgeftinegrden kénnen.

Theoretische Grundkenntnisse

»  Graffiti Begriffsbestimmung

* Rechtsprechung Schadensersatzforderungen

» Baustoffkunde Fassadenelemente

» Reinigungstechniken Chemische / Mechanische
» Permanente Beschichtungssysteme

» Semipermanente Beschichtungssysteme

» Temporare Antigraffitibeschichtungssysteme

Praktische Anwendungen

* Trockenstrahlsystem Tornado

* Hochdruckreinigung kalt

* Hochdruckreinigung heifl3

» Einsatz verschiedener Chemikalien zur Entfernung
* Einsatz verschiedener Antigraffitibeschichtungssyst

350 € zzgl. gesetzlicher USt (urtn2&rmaligter Mitgliederpreis = 262,50 €
zzgl. gesetzlicher USt).
Dieser Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagwtgitke und Mittages-
sen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.182 (W
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsorte:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Professionelle Fassadenreinigung / -sanierung von
Natur-, Klinker- und Ziegelsteinen

Technische Fuhrungskrafte, Gebaudeyeinieister, Gesellen

Mittwoclh, September 201
9.30 Uhr bis ca. 16.30 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesss$iglle, Frankenwerft 35, 506806In

Hans-Dieter Kottmeyer, Gebaudereinigestaei 6.b.u.v. Sachverstandi-
ger fur das Gebaudereiniger-Handwerk

Die Fassadenreinigung gehort zum akamr fachlich-handwerklichen
Aufgabengebiet eines Geb&udereinigungsunternehni&ingig sind die
hierfur erforderlichen Kenntnisse in den letztehrda durch eine Kon-
zentration auf die Unterhaltreinigung in Vergessingeraten.

Mit diesem Seminar wird den fachlich vorgebildeféeilnehmern das
aktuelle, fundierte und theoretische FachwisserRainigung / Sanierung
von Natur-, Klinker- und Ziegelfassaden vermittelt

Zudem erfahren sie alles Notwendige Uber die hentigngebotenen
Maschinen- und Hilfsmittel, mit denen man hervoenade Ergebnisse
erzielen kann, wenn man damit umzugehen versteht.

Das Seminar vermittelt den Teilnetiimnen einen Tag lang

die theoretischen Grundkenntnisse Uber Natur-, Kélinund Ziegel-
fassaden

die Unterscheidung der Fassadenarten

welche Reinigung womit angewendet werden kann (@@ Reini-
gung oder Mikrostahlverfahren).

264 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 Pd&Bigter Mitgliederpreis = 198 €
zzgl. gesetzl. USt).

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Taguwigatke und Mittag-
essen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Metallfassaden-Reinigung @@@

Objektleiter, Gesellen, Bereichsleiteeinigungskrafte mit und ohne Pra-
xiserfahrung im Geb&audereiniger-Handwerk

Dienstef), Mai 201-

9.30 — 15.30 Uhr
Ganztagsseminar

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In
Dipl.-Chem. Marc Holz, Institut fir Odédhentechnik GmbH

In diesem Seminar werden den Teilnehrdee Bewertungsmaoglichkeiten
der Fassade vor der Reinigung aufgezeigt. Sie wenae den mdglichen
Reinigungsmethoden vertraut gemacht. Dabei wirdsilesatz von Messge-
raten demonstriert sowie die unterschiedlichen iBemgsmethoden
exemplarisch vorgefihrt.

Anhand von Praxisbeispielen aus der Sachverstamditigkeit sollen mog-
liche Fehler und ihre Auswirkungen angesprochenaufdezeigt werden.

*  Warum wird eine Fassade gereinigt?

* Welche Reinigungsmethoden kommen zum Einsatz?

» Durchfiihrung von Messungen zur qualitativen Belutej
von Metallfassaden

* Regelwerke und Standards

» Schadensfallen bei der Metallfassenreinigung

328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8&Bigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl.
gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet SeminarunteriagVittagessen und
Tagungsgetranke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 0883y
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referent:;

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Professionelle Sanierung von Natur- und Kunststeitchen
- Theorie und Praxis -

(Techn.) Fuhrungskréafte, Gesellen, Bbse und Objektleiter, insbesondere
Gebaudereinigermeister.

I. Theorie: Dienstag27. Mérz 2017, 9.30 —ca. 16.30 Uhr
Il. Praxis: Dienstag19. Juni 2012 8.30 — ca. 16.30 Uhr

Die Voraussetzung fir die Teilnahme an Teil Il (Bsaist
die Teilnahme am Teil | (Theorie).

|. Theorie:LIV Geschaftsstelle, Frankenwerft 35, 50663n
II: Praxis:  N.N., Objekt wird noch bekannt gegeben.

Hans-Dieter Kottmeyer, Gebaudereinigestagid.b.u.v. Sachverstandiger

Neue Markte erober- zusatzliche Umsatze erzielen.

Dies ist ein zweiteiliges, in der Vergangenheit rsedrfolgreiches
Einstiegsseminar flr eine geplante Spezialisierang Sanierung von
Natu- und  Kunststeinen: Es gibt derzeit nur wenige
Gebaudereinigungsunternehmen in  Deutschland, digh snit der
professionellen Steinsanierung befassen. Bei ég@nstnierung ist aktuelles
und fundiertes Fachwissen gefragt, sowohl bei Nafls auch bei
Kunststeinen. Die heute angebotenen Maschinen urtismiittel
ermoglichen hervorragende Ergebnisse, wenn man tdamzugehen
versteht.

Das Seminar | vermittelt den Tdimern einen Tag lang die theoretischen
Grundkenntnisse Uber die Gesteine, den Umgang naturN und
Kunststeinen, das Erkennen von Schadensarten upndmefi, die
Beseitigung und Verhinderung von Schaden, die Veeiassmdglichkeiten
sowie die Art der Kundenakquisition in diesem Salggbiet.

Im praktischen Seminar Il werden die Handhabung Sohleifmaschinen
fur den Boden- und Wandbereich und das profesdeokeistallisieren auf
verschiedenen Materialien durchgefuhrt.

Theorietag allein?64 € zzgl. ges. USt. (um 25 % ermalRigter
Mitgliederpreis = 198 € zzgl. ges. USt.), PraxiS2& zzgl. ges. USt. (um
25 % ermaRigter Mitgliederpreis = 264 € zzgl. ¢éSt.).

Bei Buchung von beiden Seminartagen

572 € zzgl. ges. USt. (um 25 % ermaRigter Mitglipdeis = 429 € zzgl.
ges. USt.)

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Taguwigitke, am
Theorietag zusatzlich auch Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Professionelle Industriebodenreinigung /
Sanierung von Estrichen

Technische Fuhrungskrafte, Gebaudeeinieister, Gesellen

Dresder: Mittwoch, 2. Mai 201z, 9.30 — 16.30 Uhr
Koéln: Donnerstag?1. Juni 20129.30 — 16.30 Uhr

Dresden: ON-Zentrum, WerdatrerlS- 3, 01069 Dresden
Koln: Haus des Handwerks, LIV-Geschéftsstelle, keamverft 35

Hans-Dieter Kottmeyer, Geb&audereinigesteeiund 0.b.u.v. Sachverstan-
diger

Die Industriebodenreinigung gehdrt zimohlich-handwerklichen Aufga-
bengebiet eines Gebaudereinigerunternehmens. Gagremi@r normalen
Unterhaltsreinigung sind hier allerdings deutlickrtiefte Fachkenntnisse
erforderlich, um gute und wirtschaftliche Ergebaigs erzielen.

Mit diesem Seminar wird den fachlich vorgebildeTeninehmern das aktu-
elle, fundierte und theoretische FachwisganReinigung / Sanierung von
allen Estricharten mit industriespezifischer Veraotzung vermittelt. Zu-

dem erfahren sie alles Notwendige tber_die heutagerebotenen Maschi-
nen und Hilfsmittelzur fachgerechten Ausflihrung einer Reinigung /fi&san
rung.

Das Seminar vermittelt den Teilnetmdie theoretischen Grundkenntnisse
Uber Aufbau sowie die Unterscheidung und Erkennwog diversen
Estricharten wie zum Beispiel Verbundestrich, Kbastestrich,
Korodurestrich, Zementestrich (ZE), Anhydritestrich
(AE(Calciumsulfatestrich), Magnesiaestrich (ME),sSasphaltestrich (GE)
und Fertigteilestrich.

Fur die unterschiedlichen Estricharten werden chengche und mecha-
nische Reinigungsvorgange bei industriespezifischeYerschmutzung
erklart.

276 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #aBigter Mitgliederpreis = 207 zzgl.
gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminarunteriagiagungsgetranke und
Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 271 9\/

................
uuuuuuuuuuuuuu

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Pflegefilmsanierung von elastischen Boden
und Hartbdden @@@

Technische Fuhrungskréafte, BereichelgiObjektleiter, Vorarbeiter, Reini-
gungskréfte
1-Tages-Seminar:

Donnerstags. Juli 2012
9.00 Uhr — 16.00 Uhr

Uberbetriebliche Lehrwerkstatt Gebaudereiniger-Innung Essen, Alte Bott-
roper Stral3e 37, 453%ssen

Klaus Hoppen, Gebaudereinigermeister

Der Schutz von elastischen Boden uadbéden wird vielfach nicht hinrei-
chend beachtet, sodass gravierende Beschadigunfiezien konnen.

Die Teilnehmer erhalten eine Einfuhrung in die bekwen Anforderungen
und die _erfolgreiche Durchfiihrung einer fachgereghPflegefilmsanierung
sowie die Nachbehandlung und Pflege mit Dispersiared Emulsionemach
dem neuesten Stand der Technik.

Mit Hilfe praktischer Ubungerrlernen die Teilnehmer die richtige Auswahl
von Pflegemitteln, Maschinen, Geraten und Zubehotreffen und einzuset-
zen.

Maschinen, Geréate und Zubehor #tegé&filmsanierung
Voraussetzungen zur Durchftihrung einer Pflegefiliezang
Praktische Durchfihrung einer Pflegfiimsanierunf) elastischen Bodenbela-
gen, wie z. B. Linoleum und PVC
Nachbehandlung und Pflege mit Dispersionen und Eloner

328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 M&aBigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl.
gesetzl. USt)
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 224 9\/

................
uuuuuuuuuuuuuu

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Pflegefilmsanierung von elastischen Bdden
und Hartbdden @@@

Technische Fuhrungskréafte, BereichelgiObjektleiter, Vorarbeiter, Reini-
gungskréfte

1-Tages-Seminar:

Donnerstag20. September 2012
8.30 Uhr — 16.00 Uhr

FIGR Kommunikationscenter, LNseitner-Str. 3, 72558 etzinger

Martin Lutz, FIGR GmbH

Die Teilnehmer erlernen die besondedmforderungen zur_erfolgreichen
Durchfiihrung einer Pflegefilmsanierungd erkennen, wann die Bedingungen

erfillt sind, um auf eine umweltbelastende chenasilassreinigung zu ver-
zichten.

Den Teilnehmern wird mit Hilfe praktischer Ubungeermittelt, die richtige
Auswahl von Pflegemitteln, Maschinen, Geraten untbehéor zu treffen und
einzusetzen.

Pflegemittel fur nichttextile Boden
Arten der Einpflege nichttextiler Béden
Maschinen, Gerate und Zubehor zur Pflegefilmsanigru
Voraussetzungen zur Durchfihrung einer Pflegefilmesang
Ablauf des Cleaner-Verfahrens in Theorie und Praxis
Ablauf des Top-Stripping-Verfahrens in Theorie URrdxis
Ablauf der Trockenen Pflegefilmsanierung in Theane Praxis

320 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 f&aBigter Mitgliederpreis = 240 € zzgl.
gesetzl. USt)
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Holz- und Parkettful3bdden:
Pflege und Wiederherstellung geschutzter Oberfléche

Technische Fuhrungskréfte, BereichalgitObjektleiter, Vorarbeiter,
Facharbeiter

Auf Anfrage
Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an dreé@dachakademie.de

Fachtheoretischer:Teil
ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 010Bgesden

Fachpraktischer Teill
Theater ,Wechselbad”, Maternistrafe 17, 01D8&sden

Fubdden aus Holz erfreuen sich ingni@kerer Beliebtheit. Die Werter-
haltung dieser Boden erfordert hohes Fachwisses Seminarteilnehmer
werden theoretisch und praktisithdie neuesten Technologien und Mate-
rialien unterwiesen, um am Ende des Seminars in der Lageein, ein
Marktsegment der klassischen Gebaudereinigung mmwe und ihre
Fachkompetenz als Gebaudereiniger zu beweisen.

Theoretische Grundlagen:
- Holzarten
- Arten von Holzbtden, Parkett, Dielen, Holzpflaster
- Unterhaltsreinigung
- Wiederaufarbeitung
- Beschichten, Wachsen, Olen
- Maschinen und Gerate zur Parkettbearbeitung

Praktische Arbeiten:
Grundreinigen
Anschleifen
Einpflegen
Versiegeln

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Termin:

Veranstaltungsort:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Parkettpflege und —schleifen
(Theorie und Praxis)

Gebaudereinigermeister und -gesellechrt. Fuhrungskrafte, Bereichs-
und Objektleiter

2-Tages-Seminar

Freitag und Samstag, und 8. Dezember 2012
jeweils 8.3C- 12.00 Uhr und 13.00 - 16.30 Uhr

Uberbetriebliche Lehrwerkstatt @ebaudereiniger-Innung Essen,
Alte Bottroper Str. 37, 4535Bssen

Klaus Hoppen, Gebéaudereinigermeister, Bighael Rubarth, Praktische
Ubungsleiter der tiberbetrieblichen Lehrwerkstattefis

Holz- und insbesondere Parkettboded svieder sehr beliebt. Deren
Pflege und Aufbereitung bedirfen jedoch handwenklic Fachwissens.
Die Gebaudereiniger sollten dieses lukrative Madgsentnicht anderen
Gewerken Uberlassen, sondern es wieder verstargicti entdecken.

Die Teilnehmer werden durch das Seminar theoretisth praktisch so
geschult, dass sie in der Lage siklb|zfuRbdden fachgerecht zu pfle-
gen, zu erhalten und zu schleifen

e Theoretische Grundlagen der Holzbearbeitung an ¢afb
(Dielen, Parkett, Holzpflaster)
einschlieBlich Pflege
(Olen, Wachsen, Versiegeln)
«  Praktische Ubungen
an Band-, Rand- und Schwingschleifern
sowie Olen und Versiegeln

* Reparatur beschadigter Holzbdden

508 € zzgl. gesetzl. USt (25 % Eigué§ fur Mitglieder Tragerverbéande
= 381 € zzgl. gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagunghgjetr und zwei Mit-
tagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 147 —~ Granit- und Marmorflachen
W Ein Risiko fur den Gebaudereiniger —
insbesondere der Chinesische Padang

—

..............

Zielgruppe: (Techn.) Fuhrungskrafte, insbesondezbdndereinigermeister, Gesellen,
Bereichsleiter, Service-Manager, Objektleiter
Veranstaltungstermin: Mittwocl25. April 2012
9.30 Uhr — ca. 16.30 Uhr
Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Gesshtidlie, Frankenwerft 35, 506806In
Referent: Hans-Dieter Kottmeyer, Marmor-Glanz-Samig KG,

Gebaudereinigermeister, 6.b.u.v. Sachverstandiger

Seminarziel: Die Ausstattung der Reinigungsobjekie Natursteinbdden ist Gber die
letzten Jahre stark angestiegen. Einer der Haupudgrinierfir war die
Offnung der EU nach China. In der Folge uberschwemmhinesische
Granite als Billigware den Markt. Risikoarme Gesggiwie man sie von
Sardinien oder aus dem Norden Portugals kennt, emehierdurch ver-
drangt.

Die neuen Gesteinsarterund die Unwissenheit der am Bau beteiligten
Firmen und der Objekteigentimer fuhren in der Fageeiner Erhéhung
desRisikos fur den Gebaudereiniger im Anschluss an die Reinigung
wegen Behandlungsfehlern Schadensersatzforderungeausgesetzt zu
sein.

Gebaudereiniger missen beim Chinesischen Padang wedingt be-
achten,dass in Graniten auch Erzmineralien im Gesteirrmeh sind. So
sind es im chinesischen Granit meistens Eisennliaaradie auf S&auren
und Hochalkalien reagieren und sich insbesondaféansen. So kann z.B.
die unsachgemafle Zementschleierentfernung Verfgeomuprovozieren.
Die Verwendung von salzsdurehaltigen Mitteln ist dlenesischem Gra-
nit daher am besten mit dem japanischen Begriffral@a zu bezeich-
nen._Das Heimtickische ist dabei, dass die Verfigbn durchaus erst
nach bis zu einem Jahr sichtbar werden, was eiobeRginigung zum
Scheitern verurteilt.

Das Seminar vermittelt den Teilnehmern neben espezifischen Che-
miegrundlage einelberblick liber die verschiedenen neuen Gesteins-
arten, deren Empfindlichkeiten, wie man seekennt und sachgerecht

behandelt

Seminarinhalte: Allgemeine Informationen Uber Betiang aus Sicht der Geb&udereini-
gung bzgl. Granit- und MarmorflacherkKleine Chemiegrundlage (,sauer
ist nicht sauer‘)e Gesteinskunde Unterhaltsreinigung — Zwischenreini-
gung — GrundreinigungEmpfindlichkeit der verschiedenen Gesteinsarten
¢ Rutschsicherheit (Reibwiderstand ReFeinsteinzeug Betonwerkstein
— das Ubel der Vorbehandlungen

Seminarkosten: 276 € zzgl. ges. USt (um 25 % empéfdMitgliederpreis = 207 zzgl. ges.
USt) inkl. Seminarunterlagen, TagungsgetrankenMithgessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Kristallisieren von Steinboden ﬁé’)ﬁ

- Theorie und Praxis -

Gebaudereinigermeister und —geselleohrt. Flhrungskrafte, Bereichs-
und Obijektleiter

Donnerstdd). Mai 201:
09.00 - 17.00 Uhr

Uberbetriebliche Lehrwerkstagtr @Sebaudereiniger-innung Essen, Alte
Bottroper Stral3e 37, 54358sen

Klaus Hoppen, Gebaudereinigermeister; Miehael Rubarth, Praktische
Ubungsleiter der Gberbetrieblichen Lehrwerkstagdas

Die Teilnehmer erlernen in dem Semdss chemische Kristallisieren von
allen kalkgebundenen Natur- und Kunststeinflacheie Kristallisation
dient als Steinsanierung, um die Oberflache zuehdund zu verdichten.
Auf Wunsch kann dabei eine seidenmatte bis glareéigerfliche erzielt
werden.

Zusatzlich werden sie mit dem Steinschleifen naem drwistersystem
vertraut gemacht. Dieses Verfahren eignet sich Bblei kalkgebundenen
als auch bei nichtkalkgebundenen Natur- und Kugisitfchen. Es ist ein
rein mechanisches Verfahren, das bei Glanzverligfesetzt wird. Das
Steinschleifen nach dem Twistersystem bietet derteWfpdass es in Ver-
bindung mit der Unterhaltsreinigung durchgefiihrtdes kann.

e Kristallisation im Nass- und Trockenzustand
Theorie und Praxis

» Steinschleifen nach dem Twistersystem
Theorie und Praxis

- Bitte Arbeitskleidung mitbringen

328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 9E8igter Mitgliederpreis = 246 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, MittagessenTagungsgetranke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 252 W

uuuuuuuuuu
......

Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referenten:

Seminarziel:

Seminarkosten:

Update fur Geprtfte Objektleiter

Geprufte/r Objektleiter/in (FA)

Kéln: Donnerstagl4. Juni 201, 9.30 — 16.00 Uhr
Stuttgart: in Planung, voraussichtl. i.d. KW 48

Koln: Haus des Handwerks, Li¥s€Ehaftsstelle, Frankenwerft 35
Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10

Kaln: Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- ubtygienetechnik
llka Geske-Schumann
Stuttgart: FIGR GmbH

Die fachliche Kompetenz gegentber kunndnd Mitarbeitern soll durch
dieses jahrlich stattfindende Weiterbildungssemugestarkt werden. Nach
dem Motto ,Stillstand ist Rickstand” ist ein regélRiges Update der Ob-
jektleitung sinnvoll. Jahrlich wechselnde Inhalte aktuellen Entwickin-
gen und Trends in der Geb&audereinigung, neue Angsgy Problemlésun-
gen und Optimierungsmdglichkeiten aktualisieren Bashwissen der ge-
priften Objektleiter.

328 € zzgl. ges. USt (um 25 % emeil3Mlitgliederpreis = 246 € zzgl. ges.
USt). Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tgsgetranke und Mit-
tagessen.
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Sem.-Nr. 185 Erfolgreiche Reklamationsgesprache fihren —

Ein Verhaltenstraining
Zielgruppe: Unternehmer, AuR3endienstmitarbeiterjeteiter, Bereichsleiter im Ge-

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

baudereiniger-Handwerk

Donnerst&®. Oktober 201:
9.30 Uhr — 17.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In

Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- uRtihrungsreferentin, Reinigungs-
und Hygiene Fachwirtin, Coach

Der Kunde ist Konig!? In der Gebaudedileistung eine Selbstverstand-
lichkeit. Aber was tun Sie, wenn es mit dem Kundgartiach nicht klappt?

In diesem Tagesseminar trainieren $axhniken der Gesprachsfihrung
und sammelrerfahrungen in der Durchfihrung von schwierig bewerte-
ten Gespréachen. Sie nutzen das professionelle Rakitansgesprach als
Informationsgesprach. Jede professionelle Handhiaeimer Reklamation
bietet Chanceriner Bindung des Kunden und Stérkung der Beziehung

» Einfihrung in die Gespréachsfiihrung mit Kunden

» Ablauf eines professionellen Kundengespréches

* Verhaltenstraining:
- professioneller Umgang mit ,schwierigen Gespra¢hasonen®
- sicheres Auftreten

* Reklamationsgesprach als Informationsgesprach mutzeo wird aus
einem gut gefuihrten Reklamationsgesprach ein Gelsmér Kunden-
bindung

344 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #éBigter Mitgliederpreis = 258 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 205

Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Neukundengewinnung in der Gebaudereinigung

Vertriebsbeauftragt&uRendienstmitarbeiter, Objektleiter, Bereichsleite
im Gebaudereiniger-Handwerk

Stuttgart: Montag,15. Oktober 201, 9.30 Uhr — 16.00 Uhr
Kdln: Dienstag6. November 20129.30 Uhr — 16.00 Uhr

Stuttgart:  Businesspark Zbtiag 8/10,
Koln: Haus des Handwerks, LIV-Geschéftsstellenkeawerft 35

Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- uR@ihrungsreferentin, Reinigungs-
und Hygiene Fachwirtin, Coach

Dienstleistungen zu verkaufen ist hahfach. Dienstleistungen mit hoher
Vergleichbarkeit zu verkaufen, ist wirklich schwBarum werden besonde-
re Anforderungen an den Vertrieb gestellt. SiedarRlintergriinde tber die
Wirkung von Sprach&ennen. Sie lernen Wissenswertes uber _die Recher-
che das Netzwerkennd die_persdnliche Vorbereitukgnnen. Das direkte
Training wichtiger AnbahnungsgespradheVertrieb rundet das Programm
ab.

Wer am folgenden Tag den erganzenden Workshop ¢Bsafnelle Kun-
denprasentationen entwickeln* besucht (vgl. S. Kayn einen glnstigen
Paketpreis buche

Akquise und Motivation
Zielgruppenauswabhl
Kaufmotive

Erfolgreiche Telefonakquise:

- BegrifRung und Vorstellung
- Gesprachseroffnungen

- Einwandbehandlungen

- Gespréachsabschluss

Der Kundentermin

328,00 € zzgl. gesetzl. USt (um 28r#aRigter Mitgliederpreis = 246 €
zzgl. gesetzl. USt).
Im Paketmit Seminar 206 (vgl. S. 75) zusammen 532,00l€Ed3g (um 25
% ermaligter Mitgliederpreis = 399,00 € zzgl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601



70

Seminarprogramm 2012

Sem.-Nr. 257

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Telefonmarketing: Kunden erfolgreich akquirieren! @@@

Dieses Seminar wendet sich an das desdertriebspersonal fur die Ge-
baudedienstleistungen mit und ohne Erfahrung; larMitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, welche in einem Telefonat potenzidlleukunden ansprechen
und gewinnen wollen!

Das Seminar ist speziell auf die Gebaudereinigursperichtetund nicht
fur das Personal des Call-Centers geeignet.

Montag3. April 2012
9.30 — 17.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 50686In
Christian Jager, Seminare und Consullitigmchen

Der_Telefonanruf bei potenziellen Neudenist eine besonders gezielte
und kostenglnstige MalRnahme, die auch in der Gebé&nyung immer
haufiger gewahlt wird, um den Kundenkreis zu erereit Diese Form der
Direktanspracheverspricht hohe Erfolgschancen. Die Telefonatenkdin
aber nur gelingen, wenn sie als Teil des Marketibgw/. Vertriebskonzep-
tes gesehen und dementsprechend durchgefiihrt werden
Zielsetzung des Seminars ist es daher zu verstebargauf es wirklich
ankommt, um neue Kunden fir das Unternehmen undadgebotenen
Dienstleistungen durch den Einsatz des Telefonbhadtig zu gewinnen —
einfach, unkompliziert und gar nicht schwer!

Teil 1: Theoretische Grundlagen im Rahmen des Worksops:
* Grundlagen des Verkaufs und der Kommunikation

» Konzeptionelle Voruberlegungen im Rahmen des \&h&i
» Worauf ist beim Telefonieren besonders zu achten?

* Wie spreche ich fremde Leute am Telefon an?

* Wie plane ich diese Gesprache und wie bereiteiectias?

* Gespréachsablauf

* Hurden nehmen

» Sicher zum Ziel

Teil 2: Ubungen in Form von Rollenspielen anhand vo praktischen
Beispielen

Teil 3: Die Nacharbeit — oder wie geht es nach defirelefonat weiter?
328 € zzgl. ges. USt (um 25 % emeil3Mitgliederpreis = 246 € zzgl. ges.

USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 258 Gute Kundenbeziehungen aufbauen und erhalten ﬁ@
Kundenloyalitat statt Keyaccount-Management @
Zielgruppe: Betriebsleiter, Objektleiter, Fiihrungdte im Geb&udereiniger-Handwerk

Veranstaltungstermine:  Stuttgart: Freitag,22. Juni 201 9.30 Uhr — 16.00 Uhr
Kdln: Dienstag25. September 20129.30 — 16.00 Uhr

Veranstaltungsorte: Stuttgart: Businesspark, Zbtiag 8/10
Kaln: Haus des Handwerks, LIV-Geschéftsstelle, keamverft 35
Referentin: Eva Wieprecht, Dipl. Kff., Personal-duriihrungsreferentin, Reinigungs-

und Hygiene Fachwirtin, Coach

Seminarziel: Viele Dienstleistungsunternehmen geti@inGeld aus, um neue Kunden zu
gewinnen. Kaum sind die Kunden ,an Bord", wird Bantinuierliche Pfle-
ge mehr und mehr aus den Augen verloren, dabeirgeie langfristige
Kundenloyalitat zu den entscheidenden Erfolgsfataginer sicheren Zu-
kunft eines Dienstleistungsunternehmens.

In diesem Seminar wollen wir uns dem Thema Kundeiitt widmen und
MafRnahmen entwickeln, die das Ziel auf zwei Beieditaind in die Reali-
tat umsetzt.

Seminarinhalte: * Kundenloyalitat: Was heifdt das?

» Aufbau und Erhalt von guten Kundenbeziehungen
als Teil der Unternehmensstrategie

* Wer Kundenbeziehungen langfristig aufbauen unditenmavill,
muss zum ,Menschen-Versteher” werden

* Instrumente und MalRhahmen zur Bindung von Kunden
Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #E8igter Mitgliederpreis = 246 € zzgl.

gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 310

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Den Kunden gewinnen — den Kunden binden ﬁ@%

Vertriebsbeauftragte, AuRendienstméden, Objektleiter und Bereichslei-
ter im Gebaudereiniger-Handwerk

Donnerst&g,Februar 201%; 9.30 — 16.30 Uhr
Ganztagsseminar

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In
Univ.-Prof. Dr. Kurt Gaik

Die Zeiten sind rauer geworden: demndé@will be- und umworben werden,
seine Leistungsanspriiche sind gestiegen und deickDdurch die
Mitanbieter ist enorm gewachsen.

Das folgende Seminar bietet — besonders fiir ntifileissche Gebauderei-
nigungsunternehmen — rhetorische und verhaltenbptogische Tipps, wie
man Kunden neu gewinnt und dauerhaft geschéftlinth menschlich an
sich bindet.

.ES gibt keine zweite Chance, einen ersten Eindauwciknachen” deshalb
einige Tipps fur ein gewinnendes und fachlich koraptes Auftreten

» Psychologische Methoden, den Kunden schnell uneftemd einzu-
schétzen und dabei seine genauen Wiinsche und Morgen exakt zu
erschlie3en

» Rhetorische Tipps, wie man die eigene Leistungeibdft und tUber-
zeugend darstellt

» Die Kunst, neue und ungewohnte Sachverhalte dendé&umerstandlich
zu erklaren

» Die Kunst, den Kunden von abwegigen und nachteiligeen abzu-
bringen, ohne dabei schulmeisterlich zu wirken

» Der hohe bindende Wert erfolgreicher Reklamatiomst Beschwerde-
abwicklung: Zugige Hilfe bei gleichzeitiger Neuisirung von berech-
tigtem Arger des Kunden

328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8t&Bigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl.
gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet SeminarunteriagVittagessen und
Tagungsgetranke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 311

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Erfolgsfaktor Kundenbegeisterung — Q
Orientieren Sie sich noch oder begeistern Sie sah® @

Inhaber, Geschaftsfihrer, Vertriebshieagie, AuflRendienstmitarbeiter,
Objektleiter und Bereichsleiter im Geb&audereinigendwerk

Mittwocl28. Mérz 201z 9.30 — 17.00 Uhr
Ganztagsseminar

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 50667 Koln

Michael Borgstedt, Betriebswirt (HWK), [S&@dereinigermeister, zertifi-
zierter Trainer und Coach

Es genligt nicht mehr nur Kunden zdérezu stellen. Die Erwartungen
und Anspriche der Kunden gehen heute weit UbekMd&sder vereinbarten
Leistungen hinaus. Erfillen Sie als Dienstleistierse oft unbewusst vor-
handenen Erwartungen lhrer Kunden nicht, sind daseanderungswillig
wie nie zuvor. Kunden wollen begeistert werden!

Begeisterung schafft emotionale Bindung und legtitlden Grundstein fur
ein hohes Maf} an Kundenloyalitat und Kundentreumdeéntreue erspart
Ihnen teure und aufwendige Kundenakquisition urdblet Inren Kunden-
wert und damit lhren Gewinn. Begeisterte Kunden fefmpn Sie gerne,
aktiv und uneingeschrankt weiter und werden daonit\zertriebsabteilung
Ihres Unternehmens.

Sie erfahren in diesem Erfolgsseminar, womit Siee IKunden wirklich

begeistern kénnen. Welche Mafnahmen zur Verbeggdhwar Kunden-

treue den groRten Erfolg versprechen und wie S plrsonliche Kunden-
begeisterungsstrategie einfach und schnell entivicked im eigenen Un-
ternehmen umsetzen.

» Erfolgsfaktor Kundenbegeisterung

» Das Gute standig verbessern

» Analyse der aktuellen Situation

» Erwartungsanalyse der unterschiedlichen Zielgruppen
* Innovationspotenziale erkennen

» Die richtigen Dinge richtig tun

» Entwicklung einer individuellen Begeisterungsstyite

328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8&Bigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl.
gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet SeminarunteriagMittagessen und
Tagungsgetranke.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 1933/ Souveranitéat in der Gesprachsfiihrung:
mawe - ein Workshop fur weibliche Fiihrungskrafte -

Zielgruppe: Ausschliel3lich weiblichditarbeiter im Geb&audeservice in den Funktionen de
AulRendienstmitarbeiterinnen, Objektleiterinnen,diahsleiterinnen

Veranstaltungstermin:  Mittwocl9, Mai 2012,9.30 Uhr — 17.00 Uhr

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Gesshtidlie, Frankenwerft 35, 50686In
Referentin: Eva Wieprecht, Dipl. Kff., Personal-duriihrungsreferentin, Coach
Seminarziel: Dieser Workshop bietet den Frauerein@bjektleitung exklusiv einen Raum,

der das Lernen unter Frauen und Erfahrungsaustsisaimdglicht. Zu den
Hauptaktivitaten der Objektleiter gehort das Fiuhren Gesprachen: Mit Auf-
traggebern, mit Hausmeistern, Mitarbeitern u.v.mb& handelt es sich inhalt-
lich z.B. um Reklamations-, Einstellungs- und Aafsgesprache.

Die Teilnehmerinnen beschaftigen sich mit den Mé#émund dem Aufbau
eines guten Gespréaclmd trainieren in einem sicheren Umfedgé Flhrung

von Gespréachen. Sie erhalten ein direktes Feedbatkire Féhigkeiten sofort
zu erkennen und zu verbessern

Seminarinhalte: Der erste Eindruck zahit Einfihrung zu Chancen und Risiken weiblicher
Gesprachsfuhrung Methoden und Aufbau der Fihrung von Gesprachen
Verhaltenstraining zu sicherem Auftreten bei Mitatérn und Kunder Ge-
sprachstraining - Besondere Gesprache in der Pfakien - Die Fahigkeit
wviele Sprachen zu sprechen” als besondere Heralesiang in der Gebaude-
reinigung

Seminarkosten: 344 € zzgl. ges. USt (um 25 % empe3Mitgliederpreis = 258 € zzgl. ges.
USt) inkl. Seminarunterlagen, TagungsgetrankenMitthgessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 206y

uuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnn

Zielgruppe:
Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:
Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Professionelle Kundenprasentationen entwickeln
Ein Workshop zur praktischen Erstellung von Kundéspntationen

Vertriebsbeauftragt&ulRendienstmitarbeiter, Objektleiter, Bereichsleite
im Gebaudereiniger-Handwerk

Stuttgart: Dienstag]16. Oktober 201:, 9.30 Uhr — 16.00 Uhr
Kaoln: Mittwoch, 7. November 20129.30 Uhr — 16.00 Uhr

Stuttgart:  Businesspark Zbtiag 8/10,
Koln: Haus des Handwerks, LIV-Geschéaftsstellenkeawerft 35

Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- uR@ihrungsreferentin, Reinigungs-
und Hygiene Fachwirtin, Coach

Der erste Eindruck zahlt, der letzmhbb. Nutzen Sie die Chancen einer
professionellen Kundenprasentation, um Ihr Untemmeh bestmdglich ins
Licht zu setzen. Sie lernen Wissenswertes UbeYdibereitung und Erstel-
lung wirkungsvoller _PrasentationerVom Corporate Designbis zur
Storyline Sie erhalten wertvolle Verbesserungsvorschlagénzn beste-
henden Prasentationen. Im praktischen Prasentsgibnaben Sie die Mog-
lichkeit ihre Prasentationsfahigkeiten zu therd mit wertvollen Hinwei-
sen zu verfeinern. So steht Ihrem professionellesfitrdt beim Kunden
nichts mehr im Wege.

Wer am Vortag das Erganzungsseminar ,Neukundengewim in der
Gebaudereinigung“ besucht (S. 64), kann einen ggestPaketpreis bu-
chen.

* IST-Analyse der eigenen Kundenprasentation

*  Vorbereitung und Aufbau einer professionellen uriidkavmgsvollen
Kundenprasentation

* Von der Informationssammlung bis zur Préasentaticteiung

*  Workshop zur Probeprasentation

328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8t&8igter Mitgliederpreis = 246 € zzgl.
gesetzl. USt).
Im Paketmit Seminar 205 (vgl. S. 69) zusammen 532,00l€E3y (um 25
% ermaligter Mitgliederpreis = 399,00 € zzgl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Mitarbeiterfihrung: Fuhrung — Motivation — Kommunikation

Quereinsteiger mit neuen FihrungsawigaBulRendienstmitarbeiter, Objektleiter,
Bereichsleiter im Gebaudereiniger-Handwerk

Donnersté&gy,September 201
9.30 —17.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gessht#lle, Frankenwerft 35, 50686In

Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- ufidhrungsreferentin, Coach

Dieses Seminar ist abgestimmt aubd&®nderen Verhaltnisse der Fihrungspraxis
in der Gebaudereinigung. Sie lernen die wichtigskihrungsaufgaben und
-instrumente kennen und wissen diese anzuwenden.
Ziel ist es, vor allem wichtiges Hintergrundwisséber die Mdglichkeiten und

Grenzen effizienter Mitarbeiterfihrurgy vermitteln und den Fihrungsalltag von
Objektleitern mit brauchbaren Hilfsmitteln fir ddeaxiszu erleichtern.

Einfihrung in die Mitarbeiterfiihrung in der Gebaredeigung
Mitarbeitermotivation in der Gebaudereinigung
Kommunikation als zentrale Fiihrungsaufgabe
Professionelle Gespréachsfihrung: Das Mitarbeitgngeh
Konfliktmanagement

344 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #waBigter Mitgliederpreis = 258 € zzgl.
gesetzl. USt).

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 183 Zeit- und Stressmanagement fir Objektleiter

Zielgruppe: AulRendienstmitarbeiter, Objektleiterer@chsleiter im Gebaudereiniger-
Handwerk

Veranstaltungstermin: Mittwocl2 1. Méarz 201:
9.30 Uhr — 16.00 Uhr

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Gesshtidlle, Frankenwerft 35, 50686In

Referentin: Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- uRdhrungsreferentin, Reinigungs-
und Hygiene Fachwirtin, Coach

Seminarziel: Objektleiter haben ,viele Hiite auffe Sind Organisationstalent, Manager,
Kommunikationstalent und Fachkenner zur gleichent. Aéurzfristige
Anderungen im Tagesplan gehoren zur Regel. Oft gith der Objektleiter
gehetzt und gestresst.

In diesem Seminar wollen wir Ihnen Mdglichkeiten Salbstorganisation
und Hintergriinde zu einem effektiven Zeit- und &treanagemetiefern.

Erganzend haben Sie die Mdglichkeit, anhand eigBe&piele und prakti-
scher Situationen den l6sungsorientierten Umgarn@tress zu trainieren

Seminarinhalte: * Aufgabenbereiche der OL und Erkenntnis zur eigefetplanung
e Ist mein Tag gut geplant? Tages-, Wochen- und Mwmhatung hilft
Routineaufgaben zu planen
* Instrumente zum Zeitmanagement
» Personliche negative Stressfaktoren identifiziened auflosen
e Techniken und Instrumente zum Idsungsorientiertamgahg mit
Stress

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzlicher USt (25rtaRigung fur Mitglieder der Trager-
verbande = 246 € zzgl. gesetzlicher USt).
Dieser Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagwigatke und Mittages-
sen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Konfliktmanagement / Verhaltenstraining in der
Mitarbeiterfiihrung

Betriebs- und Objektleiter und andesitungsfunktionen von Gebaude-
reinigungsbetrieben. Max. 12 Teilnehmer

Dienstaly,September 201
9.30 Uhr — 16.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In
Univ.-Prof. Dr. Kurt Gaik

Konflikte sind Bestandteil der meistemischenmenschlichen Beziehun-
gen. In jedem Fall neigen Konflikte zur Eskalationd damit zur Lah-
mung der individuellen und kollektiven Schaffenskra
Aus Hilflosigkeit werden Konflikte oftmals nur vegthgt, schwelen aber
dadurch - prinzipiell jederzeit ausbruchbereit ter
Wer um die Entstehungsweise von Konflikten weilyrkéhnen gezielt
vorbeugen.

Wer Ldsungsstrategien fir Konflikte kennt, vermag leichter, bereits
entstandene zu l6sen, zumindest auf ein kontrb#liess Mal3 zu reduzie-
ren.

Geschulter Umgang mit Konflikten vermindert die HKlidtangst und
steigert damit die seelische BelastungsfahigkeitAlttag. Bisher kon-
fliktgebundene Energie kann freigesetzt und andereufgaben nutz-
bar gemacht werden.

*  Wie Konflikte entstehen

*  Merkmale von Konflikten

* Die Eigengesetzlichkeit gruppendynamischer Kordlikt

»  Strategien zur Konfliktvorbeugung im privaten ureddflichen Alltag

*  Konkrete Strategien zur Konfliktldsung

*  Psychologische Trainingshinweise zur Strategiestgnen seelisch
Belastungsfahigkeit in Konfliktsituationen

¢ Hinweise zum Umgang mit letztlich unlésbaren Kd«#éin und (zwi-
schen-) menschlichen Belastungen

296 € zzgl. ges. USt (um 25 % empéf3Mitgliederpreis = 222 € zzgl.
ges. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagedr und Mittages-
sen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Konflikt-Coaching

AulRendienstmitarbeiter, Objektleiteer&chsleiter, Betriebsleiter im
Gebaudereiniger-Handwerk

Begrenzte Teilnehmerzatieingruppe von maximal 8 Teilnehmern.

Mittwocl20. Juni 201
9.30 Uhr — 16.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In

Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- urithFungsreferentin,
Reinigungs-und Hygiene Fachwirtin, Business Coach

»Wo gehobelt wird, da fallen Spane* -

In der Dienstleistungsbranche, insbesondere mérkattureller Mitarbei-
terstruktur, sind Missverstandnisse und Konflikteder Tagesordnung. Die
typische, untrainierte Reaktion auf Konflikte siAdgriff, Rickzug oder
Vermeidungsverhalten. Gut geldste Konflikte bietdrer Chancen fiir Mo-
tivation und Mitarbeiterbindung

Sie lernen das Thema Konflikt aus einer neuen B&tisie kennen, entwi-
ckeln eigene Losungerzu bereits vergangenen Konflikten, um aus diesen
konstruktive Lernmdglichkeiten zu entwickeln. Sie kenndrbsungsstra-
tegien und sind souveran beim nachsten Konflikt, indem Sie |hre neu
gewonnen Kompetenzen anwenden.

Dieses Gruppen-Coaching bietetrtdie einmalige Mdglichkeit in einer
kleinen Gruppe ihre Konfliktthemen direkt zu beatdre

Fachlich durch einen professionellen Coach begjaitgwickeln Sie eigene
Losungen zum bestehenden Konflikt. Die Kleingruppstehend aus Profis
und Branchenexperten bietet zusatzlich die MogkahkProbleme aus
verschiedenen Blickwinkeln sowie Perspektivenwelclase Entwicklung
von konstruktiven Lésungen zu erkennen.

392 € zzgl. ges. USt (um 25 % emédMitgliederpreiss 294 € zzgl. ges.
USt).
Dieser Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagwigitke und Mittages-
sen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte

Seminarkosten:

Qualitatssicherung fur Klein- und Mittelbetriebe @@@

Verantwortliche und Entscheidungstragpei Auftragnehmern, die als
Klein- und Mittelbetriebe eine klare Qualitatsaoktung und damit eine
Verbesserung der Qualitat und Qualitatskontrollstratben und hierfir im
Betrieb eine eigene Qualitatssicherung einflihrellewo

Koln:

Stuttgart: Dienstag25. April 2012 8.30 — 16 .00 Uhr

Mittwoch, 7. Marz 201z, 9.30 — 17.00 Uhr

Koln: Haus des Handwerks, Li¥s€Ehaftsstelle, Frankenwerft 35

Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10

Dipl.-Kfm. Josef Stadler

In diesem Seminar lernen Sie die Aagah und Instrumente der objekt-
bezogenen Qualitatssicherung von Reinigungsleistukgnnen. Sie sind in
der Lage eine praxisgerechte Systematik fur dieli@tssicherung aller
Objekte zu entwickeln und kdnnen Reinigungsleistumgn Hinblick auf
Vertragserfullung und Substanzerhaltung prifen.kBienen so Ihren Auf-
traggebern ein System der Qualitatssicherung enihiBetrieb vorzeigen.

» Einfihrung und Definitionen

» Ist-Situation in der Qualitatsprifung

» Bausteine flr effizientes Qualitdtsmanagement
Aufbau- und Ablauforganisation, Informations- undrimunikations-
strukturen, Mitarbeiterqualifizierung, Reinigungstaik , Steuerung
und Kontrolle der Qualitat

* Qualitatsmanagement — praxisbezogene Instrumente dn
Systematik
Art und Methoden der Qualitatskontrollen, Instruteeinkl. Checklis-
ten, Art und Umfang der Kontrollen, Dokumentatiblachbesserung
bei den Mitarbeitern

* Reklamationsmanagement
Instrumente, Informationswege, Dokumentation, Nassbrung, Rick-
koppelung zum Auftraggeber

* Wann ist ein Raum sauber?

376 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 §&B8igter Mitgliederpreis = 282 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 312 (3

Qu
Ge

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:
Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte

Seminarkosten:

Wertschépfungsmanagement ﬁ@ﬁ

Gebaudereinigung zwischen Kundenerwartung und iKdstiek

Verantwortliche und Entscheidungstrager Auftragnehmern, die eine
klare Qualitatsausrichtung haben, als Ziel die @jgtiung von Qualitat und
Wirtschaftlichkeit haben und hierfiir die wesentédohinstrumentarien ken-
nen lernen wollen

Mittwocl®, Mai 2017, 9.30 — ca. 17.00 Uhr
Businesspark, Zettachring 870867 Stuttgart
Dipl.-Kfm. Josef Stadler

Den Teilnehmern werden die wesenttidBausteine fir die Verbesserung
von Wirtschaftlichkeit und Qualitat vermittelt. Séelernen die Grundlagen
und Instrumente der Qualitatssteuerung fir Reirgglaistungen und kon-
nen die Reinigungsleistungen im Hinblick auf dieti@gerung der Wirt-
schaftlichkeit steuern.

» Einflussfaktoren auf die Leistungserbringung
» Erforderliche Organisationsstrukturen

» Personalmanagement

» Technologie

» Objektorganisation

» Steuerung der Produktivitat

* Qualitatsmanagement

356 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8&B8igter Mitgliederpreis = 267 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte

Referenten:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Ergebnisorientierte Reinigung
Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung

Unternehmer, (kaufm.) Fuhrungskrafte @Gebaudereiniger-Handwerks, Be-
reichsleiter, Service-Manager, Objektleiter

Koln: Dienstag6. Marz 201z, 9.30 Uhr — 17.30 Uhr
Stuttgart: Dienstag?27. Méarz 2012 9.00 — 17.00 Uhr
Dresden: Dienstag3. April 2012, 9.00 Uhr — 17.00 Uhr
Koln: Haus des Handwerks, LI\&¢béftsstelle, Frankenwerft 35
Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10
Dresden: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 - 3
Kaln: Dipl.-Kfm. Josef Stadler
Stuttgart: Martin Lutz, Geb&udereinigermeister,atgtagepr. Reini-
gungs- und Hygienetechniker. 6.b.u.v. Sachversggndi
Dresden: Stefan Junghans, Gebaudereinigermeidteun,\d Sachverst.

Die Vergabe von Reinigungsleistungeéolgte bisher auf der Basis konstruk-
tiver Leistungsbeschreibungen. Der Auftraggebet d#tailliert vor, welche
Arbeit wann in jedem Raum des Objektes wie und @lcher Haufigkeit zu
erbringen ist. Trotzdem sind oft beide Seiten naiimdErgebnis unzufrieden.
Das Vertragswerk beriicksichtigt namlich nur unvafiitmen Schwankungen
im Bedarf. So sind z.B. auch dann in Bilroraumemigangsleistungen zu
erbringen, wenn sich der Raumnutzer tber lAngeitenit im Raum aufhalt.
In anderen Bereichen des Gebaudes entsteht dageBenyitterungsbedingt,
nicht erwarteter erhdhter Reinigungsbedarf, dentrim Rahmen des Vertrages
abgedeckt werden kann.

Das Seminar _stellt mit detdonzept der ,ergebnisorientierten Reinigung"“
einen Vorschlag zur Lésung dieses Problems Babei ist nicht ,der Weg zur
Sauberkeit®, sondern die ,Sauberkeit* selbst algeBnis der Reinigung Mal3-
stab der Leistungserbringung.

» Das Konzept der ergebnisorientierten Vertragsvereinbarung Raini-
gungsleistungen

» Beschreibung eines moglich8ystems

» Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung

» Voraussetzungerfir die Umsetzung

» Ergebnisorientiert¥’ertragsvereinbarung in der Praxis

» Einarbeitung und Schulungder Mitarbeiter

* Anforderungskriterien an Qualitditsmesssysteme

» Voraussetzungerfir die Anwendung von Qualitatsmesssystemen

» Ablauf der Qualitatsmessung

» ObjektiveEinhaltung vereinbarter Qualitatsniveaus

» Vorteile fir den Anwender

* BisherigeErfahrungen in der Praxis

376 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #taBigter Mitgliederpreis = 282 € zzgl.
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgk&&nd Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 240

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Der geschulte Blick— Mitarbeiterschulung zur
Umsetzung der ergebnisorientierten Reinigung

Objektleiter, Vorarbeiter, Reinigungsauwgwortliche, die mit der Umset-
zung der ergebnisorientierten Reinigung betraut sin

(Halbtagessemjnar
Mittwoch, 1. Februar 2012 9.30 — 13.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In
Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygegachnik llka Geske-Schumann

Damit die_Umsetzung der ergebnisoeeein Reinigungin die Praxis
gelingt, ist die Schulung der Reinigungsmitarbeiiebedingt notwendig.
Hierbei entscheidet der Mitarbeiter was wann gegewmird. Der ,visuelle
Eindruck” ist maf3geblich und die Reinigungsmitatéreerhalten Entschei-
dungsspielraum zur Durchflhrung ihrer Tatigkeiti Ber Reinigungskon-
trolle muss das Objekt bzw. der Raum mit den Audes Kunden bzw.
Nutzers gesehen werden und ,Fehler sind MaRstaldalitdtsmessun
Die Reinigungsverantwortlichen lernen in dieseruBehg die entscheiden-
den Kriterien der praktischen Umsetzung vor Ortdigr ergebnisorientierte
Leistungserbringung und Reinigungskontrolle kennen.

In Ausschreibungen von ergebnisorientierter Reimigwird immer haufi-
ger nach der Schulung der Verantwortlichen gefradgit diesem FA-
Zertifikat kénnen Sie die Schulung der Reinigungsverantvebelh dem
Kunden dokumentieren.

Das Konzept der ergebnisorientieReinigungs Allgemeine Anforderun-
gen an die ReinigungAblauf der ergebnisorientierten Leistungserbrirgyun
« Reinigungskontrolle — Ablauf der Priifung

200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8t&B8igter Mitgliederpreis = 150 € zzgl.
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen und Tagurig&gken.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Leistungskennzahlen in der Gebaudereinigung
Welche Leistung ist machbar und in welcher Zeit?

Gebaudereinigermeister und —gesellenhnt. Flhrungskrafte, Bereichs-
und Obijektleiter

Dienstagy, Februar 201z, 9.30 Uhr — 16.30 Uhr
Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In
Dipl.-Kfm. Josef Stadler

Diese Frage bekommt durch das AEnti& eioch groRere Bedeutung,
zumal hiernach auch die Auftraggeber bei der Pgifter Machbarkeit in
die Pflicht genommen werden.

Far Auftragnehmer wird bei Angebotsabgabe meistAtigabe von Leis-
tungskennzahlen bendétigt. Diese sind pro Raumadt Reinigungshaufig-
keit meist in Excel-Tabellen einzugeben und bildeisammen mit dem
Stundenverrechnungssatz die preisbestimmendenrEaki@enau hier setzt
das Seminar an und bietet zum einen die Einfihmrdie Methodik inkl.
Ermittlung eines LeistungswerteZum anderen wird auf der Basis einer
Zeitstudie die Verwendung der dort ermittelten teigswerte fir den
Anbieter dargelegt

* Einleitung und Vorstellung des Zeitstudien-Gedasken
»  Geltungsbereich der Leistungskennzahlen
*  Begriffsbestimmungen und Definitionen
* Vorgehensweise bei der Erarbeitung von Leistungsmer
e Ermittlung eines Leistungswertes am Beispiel
*  Verwendung der Leistungswerte in der Gebaudereamgjgu
» Zeitstudien als Grundlage fiir die Objektkalkulation
368 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8t&8igter Mitgliederpreis = 276 € zzgl.

gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 06¢ g/
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent;

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Angebotsbearbeitung bei der Unterhaltsreinigung
Prasentation, Kalkulation und Grundlagen der Phalisitsprifung

Fuhrungskrafte von Dienstleistern, eithsObjektleiter und Neueinsteiger in
Reinigungsunternehmen sowie kaufm. SachbearbedterDienstleistungsun-
ternehmen und Verwaltungen, Vergabestellen furBknmeich Gebaudedienste.

Donnerstég,Marz 201:
8.30 Uhr — 16.00 Uhr

Businesspark, Zettachring 870867Stuttgart

FIGR Forschungs- und Prifinstitut furikgeManagement GmbH

Dieses Seminar vermittelt den Teilnehaie notwendigen Grundkenntnisse
der Kalkulation und Angebotsbearbeitung. Insbesmndstehen bei diesem
Seminar die Berechnung eines marktgerechten umdssaiStundenverrech-
nungssatzesowie dieErmittlung von machbaren Richtleistungenim Vor-
dergrund. Ein weiterer Schwerpunkt liegt bei #atkulation der Reinigung
in Bezug auf ergebnisorientierte Leistungsverzeichiase

Arten von Ausschreibungen

Objektspezifische Einflisse auf die Angebotsbdarbg
Leistungsverzeichnisse (ergebnisorientiert, taiigkeentiert)
Produktive und verrechenbare Tage

Ermittlung von Stundenverrechnungssatzen

Ermittlung von machbaren Richtleistungen
Angebotserstellung und Kalkulation

Prasentation des Angebots beim Kunden

332 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 f&aBigter Mitgliederpreis = 249 € zzgl.
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgk&® und Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Hinweis:

Kalkulation in der Gebaudereinigung 2012
- inkl. Kalkulationshilfe auf Excel-Basis -

Unternehmer und kaufm. Fuhrungskréée @eb&audereiniger-Handwerks

Koéln: Mittwoch, 8. Februar 201:, 9.30 — ca. 17.30 Uhr
Dienstag]17. April 2012,9.30 — ca. 17.30 Uhr

Stuttgart: Dienstag9. Oktober 2012 8.30 — ca. 16.30 Uhr

Bitte beachten Sie hierzu das erganzende Praxissemam Foletag (S .87)*

Koln: Haus des Handwerks, LI\&¢héftsstelle, Frankenwerft 35
Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10

Dipl.-Kfm. Josef Stadler

Das Seminar vermittelt degttbewerbsfahige Grundlagenwisse fur
Inhaber sowie Fihrungskréafte im Angebotswesen weldifatoren.
Das Seminar behandelt hierbei auch Mieswirkungen der neuen Tarif-
vertrdge ab dem 01.01.2012 auf die PreisbildungZum einen, die des
neuen Lohntarifvertrages, insbesondere der Mindlesél. Zum anderen, die
Auswirkungen des neuen Rahmentarifvertrages inldrgi¢ich mit dem
bisherigen Tarifvertag.
Ausfuhrliche Seminarunterlagen und ein Kalkulatpmogramm auf Excel-
Basis ermdglichen einmarktgerechte Kalkulation von Reinigungsan-
geboten

1. Der aktuelle Mindest-, Lohn- iReghmentarifvertrag

- Die wesentlichen Inhalte
- Auswirkungen auf die Kalkulation

2. Kalkulation von Angeboten
- Kalkulationsschema
- Berechnungsgrundlagen (Mengen- und Kostenfaktor)
- Stundenverrechnungssatze fur Mitarbeiter unddiiagn
- Objektkalkulation

3. Preisuntergrenzen fur neue und bestehende faftra

4. Kurzfristige Ergebnisrechnung
- Deckungsbeitragsrechnung fir das Unternehmen
- Nachkalkulation

5. Preisanderung bei Anderung des Leistungsvenzissis

6. Preisermittlung bei ergebnisorientierten Reinggvertragen

380 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermaRigter Mitidgirpreis = 285 € zzgl.
gesetzl. USt).

* Im Paketmit Seminar 208 ,Kalkulation in der Gebaudereinmgu2012 -
Praxisseminar“ am Folgetag (vgl. S.87) zusammen€ zzgl. ges. USt (um
25 % ermaRigter Mitgliederpreis = 489 € zzgl. gdSt).

Der Preis beinhaltet neben Seminarunterlagen, Tgsmetranken und Mit-
tagessen auch eine Kalkulationshilfe auf Excel-8asi

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.208 v/
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Kalkulation in der Gebaudereinigung 2012
- Praxisseminar und Workshop -

Unternehmer und kaufménnische Fuhruéddtekder Gebaudereinigungsun-
ternehmen

Kéln: Mittwoch, 18. April 2012
9.30 Uhr — 17.00 Uhr

Stuttgart: Mittwoch, 10. Oktober 2012
8.30 — ca. 16.00 Uhr

Koln: Haus des Handwerks, Li¥s€Ehaftsstelle, Frankenwerft 35
Stuttgart: Businesspark, Zettachring 10

Dipl.-Kfm. Josef Stadler

Die Teilnehmer lernen im Seminar am eigenen Notebé&c(ist mitzubrin-
ger) mittels eines Kalkulationsprogramms intensiv die Méhodik der
Angebotskalkulation.

Ziel ist es, den Teilnehmern ein Gefiihl filachbare Preise und Leistun-
gen zu vermitteln und vor allem zu zeigen, wo die Wgtenzen fir eine
betriebswirtschaftlich sinnvolle Preisgestaltunggén. Der Schwerpunkt
liegt dabei
1. auf der Ermittlung machbarer Leistungswerte und
2. der Errechnung von Stundensatzen, die der Kostdgirdes Be-
triebes entsprechen.

Es werden wesentliche Baussteingi&iBranche mit dem Kalkulations-
schema behandelt und errechnet.
AnschlieRend wird auf der Basis eines Musterbetgetie Kalkulation von
Angeboten quaslive* simuliert. Es wird hierbei zunachst mit nach REFA-
Methodik errechneten Leistungswerten und sachgemecBtundensatzen
kalkuliert. AnschlieBend kdnnen die Teilnehmer aokjgren, wie sich die
Preise mit bisher verwendeten Faktoren gestaltenwid auf folgende
Fragestellungen eingegangen: Kalkulationsschentamittiung des Stun-
denverrechnungssatzes eistungswertermittiung auf REFA-BasisPreis-
untergrenzen fir neue und bestehende Auftrédéurzfristige Ergebnis-
rechnunge Deckungsbeitragsrechnung fur das Unternehmé&lachkalku-
lation » Preisanderung bei Anderung des Leistungsverzemsiis
Das Rustzeug hierzu wird am Vortag theoretisch verittelt, an diesem
Tag wird nun das vermittelte Wissen praktisch trairiert.

380,00 € zzgl. gesetzl. USt (um 28r#aRigter Mitgliederpreis = 285 €
zzgl. gesetzl. USt).

Im Paket mit Seminar 135 ,Kalkulation in der Gebaudereinngu2012*
am Vortag (vgl. Seite 86) zusammen 652 € zzgltzjeseSt (um 25 %
ermafigter Mitgliederpreis = 489 € zzgl. gesetZtl)

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Seminaheésgung, Tagungsge-
tranke und Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Kalkulation in der Gebaudereinigung

Unternehmer und kaufmannische Fuhruiddisk Objektleiter

Dienstaly/. Juli 2012,9.00 — 16.00 Uhr

Bitte beachten Sie hierzu auch cerganzende Praxisseminam Folge-
tag (S. 89).

ON-Zentrum, Werdauer Str. 11®68®Dresder
Stefan Junghans, Geb&audereinigermeiskeu,v. Sachverstandiger

Das Erlernen grundlegenden WissendiéliErstellung nachvollziehbarer
und machbarer Angebote / Preise unter Einbeziehdeig VOL/A-
Grundlagen.

Aktuelle Lohn- und Rahmentarifvertrage
Vergaberechtliche Grundlagen (VOL/A)
Kalkulationswerte
Stundenverrechnungssatze
Angebotssummen

Preis&nderungen

300 € zzgl. ges. USt (um 25 % emex3Mitgliederpreis = 225 € zzgl.
ges. USt) inkl. Seminarunterlagen, TagungsgetrankenMittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 2473y
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte

Referent;

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Kalkulation in der Gebaudereinigung
— Praxisseminar —

Unternehmer und kaufmannische Fuhruiddisk Objektleiter

Mittwoch8. Juli 2012
09.00 - 16.15 Uhr

Bitte beachten Sie hierzu auch ceinfihrende Seminar ,Kalkulation in
der Geb&audereinigung® am Vortag in Dresden, vgI8&.

ON-Zentrum, Werdauer Stra3eQl-369Dresder

Stefan Junghans, Gebaudereinigermeister,
0.b.u.v. Sachverstandiger fur das Gebaudereinigaditerk

Die Teilnehmer lernen in diesem Seminar am_eigenedotebook mit-
tels eines Kalkulationsprogramms intensiv die Methdik der Ange-
botskalkulation.

Bitte bertlicksichtigen Sie, dafiir dieses Seminar lheigener Laptop
bendtigt wird!

Auf der Basis eines Musterbetrietied die Kalkulation von Angeboten
quasi live" simuliert. Es wird hierbei zunachst tnérrechneten Leis-
tungswerten und sachgerechten Stundensétzen ikalku#inschlieRend
konnen die Teilnehmer ausprobieren, wie sich desBrmit bisher ver-
wendeten Faktoren gestalten. Es wird auf folgendgdstellungen einge-
gangen:

- Kalkulationsschema

- Ermittlung des Stundenverrechnungssatzes

- Leistungswertermittlung

- Preisuntergrenzen fir neue und bestehende Asftrag
- Kurzfristige Ergebnisrechnung

- Deckungsbeitragsrechnung fur das Unternehmen

- Nachkalkulation

- Preisanderung bei Anderung des Leistungsverzisists

300 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 PtaBigter Mitgliederpreis = 225 €
zzgl. gesetzl. USt).
Im Paket mit Seminar 223 “Kalkulation in der Gwudereinigung“ in
Dresden (S. 86) zusammen %€ zzgl. USt (um 25 % ermaRigter Mitglie-
derpreis = 412,50 € zzgl. gesetzl. USt)

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 155 Vergabe von Reinigungsleistungen

Rechtssichere Ausschreibung und Angebotsbearbeitung

nach den aktuellen Vorschriften
Zielgruppe: Entscheidungstrager und Mitarbeiterdfgntlichen und privaten Vergabe-

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:
Referenten:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

stellen die mit der Vergabe von Reinigungsdienstleistanpgetraut sind
Dienstad. April 2012,9.00 Uhr — ca. 16.30 Uhr
Businesspark, Zettachring 80667Stuttgart
Dipl.-Kfm. Josef Stadler

Entscheidungstragern aus Verwaltundienfiir die Vergabe von Gebaude-
reinigungsleistungen zustandig sind, wird auf dear@lage der européi-
schen und deutschen Vergabevorschriften_die Systees Vergabever-
fahrensvermittelt und ein_Vorschlagrasentiert, wie zur Bewertung von
Angeboternzusatzlich zum Preis auch andere Wertungskritdyeziicksich-
tigt werden kénnen. Dazu wird u.a. eine Bewerturggsmvorgestellt.

Der Vergabeprozess nach VOL/A und auf der Grundldge EU-
Regelwerkes

Die vier Stufen des Wertungsprozesses:
1. Formale und fachliche Prifung
2. Eignungsprifung
3. Prufung der Angemessenheit des Preises (Maatibark
4. Ermittlung des wirtschaftlichen Angebots

Vorstellung einer VOL-konformen Bewertungsmatrix Bieterbewer-
tung:

1. Preisfaktoren

2. Leistungsfaktoren

3. sonstige qualitative Faktoren

Welche Kriterien und Merkmale konnen bzw. missewéfcher Stufe
zur Wertung herangezogen werden?

352 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #éBigter Mitgliederpreis = 264 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 1944y
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Zielgruppe:
Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent:;

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Ausschreibung von Reinigungsleistungen -
Worauf Unternehmer besonders achten sollten!
(inkl. neues Tariftreue- und Vergabegesetz NRW)

Unternehmer, Geschaftsfihrer sowie i8ssteiter und kaufmannische
Fiuhrungskrafte, die Ausschreibungen bearbeiten

Donnerst&9. November 01z
jeweils 09.30 Uh— ca. 16.00 Uhr

Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In

Ltd. Stadtverwaltungsdirektor Dieter Hidlaehem. Leiter Zentrale Dienste
Stadt Koéln, ehrenamtlicher Beisitzer der VergabekamKoin

Das komplexe Vergaberecht stellt hdhirderungen an die Auftraggeber
und an die interessierten Bieter. EntscheidungemNdehprifungsinstanzen
belegen, dass auch bei der Ausschreibung von Reigileistungen Fehler
gemacht werden. Fir den Unternehmer bedeutetsi@ssorgfaltig mit der
Bekanntmachung und den Vergabeunterlagen zu befadhe& mit der
Kenntnis und dem Verstandnis der Materie ist eslicidgFehler zu erken-
nen und rechtzeitig zu reagieren.

Im Seminar wird auf alle relevanten Punkte eingggan Hinweise auf die
laufende Rechtsprechung runden das Informationsangd.

Nationales und europaweites Vergaberecht nach VOL/A
Grundsatz von Transparenz und Gleichbehandlung
Formale und inhaltliche Erfordernisse bei der Beltatachung
Vollstandigkeit der Vergabeunterlagen

Pflicht zur Aufteilung der Leistung in Lose

Qualifikation der Bieter - Eignungsanforderungen
Ausschluss von Angeboten

Zuschlag auf das preisniedrigste oder wirtschaftie Angebot
Information unterlegener Bieter vor dem Zuschlag
Merkmale und Vorteile des erfolgreichen Angebotes
Skizze zum Rechtsschutz bei europaweiten Verfahrerinstanz
Sachstand zur Einfihrung eines Rechtsschutzesabenalen
Vergabeverfahren

Diskussion und Fallbeispiele

352 € zzgl. gesetzlicher USt (25riaRigung fur Mitglieder der Trager-
verbande = 264 € zzgl. gesetzlicher USt).
Dieser Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagwigatke und Mittages-
sen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 261 Vergaberecht aus Bietersicht —

Erkennung von Vergabefehlern und rechtliche Modlaiten
Zielgruppe: Unternehmer, Fihrungskréafte und Andigstien Gebaudereiniger-Hand-

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsorte:

Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

werk

Koln: Mittwoch, 27. Juni 201:, 9.30 — 16.30 Uhr
Dresden: Mittwoch, 5. Dezember 20129.30 — 16.30 Uhr

Koln: Haus des Handwerks, LiksEhaftsstelle, Frankenwerft 35
Dresden: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1- 3

Rechtsanwalt Lothar Wionzeck, Vertragsdnfir Vergaberecht im Lan-
desinnungsverbands Nordrhein-Westfalen und im Bsindengsverband
des Gebaudereiniger-Handwerks

Offentliche Ausschreibungen von Rainggleistungen sind viel haufiger
mit rechtlichen Fehlern behaftet, als viele denkdanche Unternehmen
nutzen die Chance. Die Teilnehmer lernen Ausscangien von Reini-
gungsleistungen kritisch zu lesen und mogliche ®eefehler rechtzeitig zu
erkennen

Ihnen wird aufgezeigt, was beachtet werden mussnwean gegen die

Vergabe rechtlich vorgehen will und wie der ansaffdinde Verfahrensver-
lauf ist. Die Rugemdglichkeitesowie die Kosten, die Risiken und die
Chancen eines Prozessesrden erlautert.

+ Ubersicht der rechtlichen Struktur des Vergabegecht

» Grundlagen des Vergaberechts

» Typische Vergabefehler in der Geb&udereinigung élussbungen
kritisch lesen

» Checkliste

» Strategie aus Bietersicht

» Was passiert eigentlich im Rechtsweg?

352 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 #E8igter Mitgliederpreis = 264 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungigietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 126 W

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Zielgruppe:
Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referenten:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Aktuelles Tarif- und Arbeitsrecht
im Gebaudereiniger-Handwerk

Fuhrungskréafte, Unternehmer und Petserentwortliche aus Unterneh-
men der Gebaudereinigung

Diensta2f8. Februar 201:, 9.30 — 17.30 Uhr
Mittwoch, 21. November 20129.30 — 17.30 Uhr

Haus des Handwerks, LIV- Gegshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In

RA Bernhard Nordhausen, Geschaftsfitiesr Landesinnungsverbandes
des Gebaudereiniger-Handwerks NRW und
RA Jens Kohler, Fachanwalte flir Arbeitsrecht

Sie erhalten von Kennern der Mateetitlierte Kenntnisse Uber die Be-
stimmungen des Tarifrechis der Gebaudereinigung und einen umfassen-
den Uberblick iiber praxisrelevante Rechte und lR#icim Arbeitsrecht
von Geb&udereinigungsunternehmen.

Die Anforderungen sind durch die Einfihrung des elrfehmer-
Entsendegesetzes komplizierter geworden._Mit pelkén Beispielemwird
das Thema ausfuhrlich erlautert.

Zudem werden lhnen die Veranderungen im Bereich dikjiimgsrecht
Vertragsgestaltungind PersonalmafRnahmefigemein erlautert sowie der
Umgang mit Befristungennd besonderen Vertragsformender Branche
vertraut gemacht.

Neuste Entwicklungen im Tarifrecht

Das Arbeitnehmer-Entsendegesetz und seine praghisgluswirkun-
gen

Tarifvertragliche Regelungen in der Geb&udereirggun

Neueste Gesetzgebung im Arbeitsrecht

Arbeitsvertrage in der Gebaudereinigung

Befristungen und besondere Vertragsformen

Aktuelle Entscheidungen der Arbeitsgerichte

Abmahnung und Kiindigung

372 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8t&8igter Mitgliederpreis = 279 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagetrund Mittagessen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Arbeits- und Tarifrecht

Unternehmer, Personalentscheider, Figiskrafte, Abteilungs- und Ob-
jektleiter im Gebaudereinig-Handwerk

(Halbtagessem)ri8.00 - 18.00 Uhr
Auf Anfrage Bei Interesse richten Sie bitte eine Mail an
dresden@fachakademie.de.

ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 010Bfesder

RAIn Birgit Menzel, Fachanwaltin flrkfgitsrecht

Ausgehend von den besonderen Bedimgurign Gebaudereiniger-
Handwerk werden die wichtigsten Regelungen des itsleehts anhand
praktischer Beispielsfalle und Diskussionen anslttawnd verstandlich
dargestellt und erlautert.

Angefangen von der Anbahnurtes Arbeitsverhaltnisses einschlief3lich
der Diskriminierungsverbotetiber den Abschluss des Arbeitsvertrages
sowie Problemen wéhrend des Arbeitsverhaltnjsbés hin zu dessen
Beendigungdurch Aufhebungsvertrag oder Kiindigung, werdentdiu-
figsten Fragestellungebesprochen. Dargestellt werden ferner die wich-
tigsten tarifvertraglichen Regelungeind die Bestimmungen des Arbeit-
nehmerentsendegesetzes.

Anbahnung des Arbeitsverhaltnissaschlie3lich Diskriminierungsver-
botene Befristete und unbefristete Arbeitsvertragelaftung fir und von
Mitarbeiter(n) « Abmahnungen» Aufhebungsvertrag und Kindigung
Tarifrechte Arbeithehmerentsendegesetz

208 zzgl. ges.USt (um25 % ermaRigteMitgliederpreis= 150 € zzgl.
ges.USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetréanken, Pausenvearpfieg
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Sem.-Nr. 270 9\/

................
uuuuuuuuuuuuuu

Zielgruppe:
Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:

Referent.

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Systematisches Informations- & Innovationsmanagemen
Erhalt/Verarbeitung/Weitergabe von Wissen, Ideeth Daten im Betrieb

Geschaftsfuhrer/innen und Qualitatsrganeentbeauftragte von Geb&aude-
dienstleistungsunternehmen

DonnerstagFebruar 201z
8.30 — 16.00 Uhr

Businesspark, Zettachring 867@uttgart

Gabriele Vollmar, M.A., Unternehmenshaiatund Trainerin,
Chefredakteurin / ,Wissensmanagement", Prasidér&fywM

Informationen sind der wichtigste #tlwum Know-How —des einzelnel
Mitarbeiters und des ganzen Betriebs. Informatiosiehern und verbessern
die Qualitat, wenn sie aufbereitet und richtig eejeleitet werden.

Mitarbeiter X hétte einen Verbesserungsvorschlag, viel Geld sparen
kdnnte?= Davon sollte der Chef erfahren!

Beim Kunden Y ist Seelsorge wichtiger als die Eltlray des LV?= Das
muss auch die Krankheitsvertretung der Objektlgitwissen!

Mitarbeiter Z hat einen Trick, wie er ein technissiProblem 16st2> Den
sollten auch seine Kollegen beherrschen!

Die Teilnehmer erfahren, was unter einaystematischen Informations-
managementzu verstehen ist und lerngaragmatische Werkzeugedaraus
kennen, die fur lhre spezifische Situation zur Andeng kommen koénnen.
Erfolgsfaktoren und Hemmnisse werden anhand voibéigpielen themati-
siert.

« Informationsmanagement — Anwendungsfelder und &izlsg

« Identifizieren der spezifischen HerausforderungeriGebaudeservice

« Uberblick uiber Werkzeuge und Methoden

« Erlautern und praktische Ubungen zu ausgewahlterkx&agen (Mikro-
Artikel, Baustellenmappe, Wiki, Wissenslandkartiil B1atrix, personli-
cher Wissenstransfer usw.) entsprechend den spemin Anforderungen

« Praxisbeispiele aus dem Handwerk / Gebaudemanagemen

« Erfolgsfaktoren und Stolperfallen bei der Einfihgun

392 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 AaBigter Mitgliederpreis = 294 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagetrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigistue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68a<6In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 134Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr. 262 Chefseminar: Richtig fuhren @@@
Zielgruppe: Fuhrungskréfte und Chefs

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Dienstatf. Juni 201 9.30 — 16.30 Uhr
Haus des Handwerks, LIV-Gesshtiflle, Frankenwerft 35, 506806In
Univ.-Prof. Dr. Kurt Gaik

Person ist jeder, eine Personlichkimiht. Wer aber andere fihren will,
braucht mehr als fachliche Kompetenz und etwas hudggisches Know
How. Wirkliche Autoritat grindet auf unverwechsetalndividualitat,
geistiger Souveranitat und charakterlicher Ausghbginheit — eben auf
.Personlichkeit”

Dabei miussen sich die vielfaltigen Fihrungsanfandgen in einem oft
kaum ertraglichen Spannungsfeld zwischen unedfigh 6konomischen
Zwang und humanitadrem Impuls bewéhren.

» Das eigene Fuhrungsverhalten tberdenken, reflektiend
flexibilisieren

» Psychologisch kluge Verhaltensmuster zwischen éiéitem
Auftreten und Entscheidungsangst, zwischen riskantertrauen
und Géngelei, zwischen Distanzsucht und Anbiederei

» Naturliche Autoritat erlangen und die eigene Pdrslokeit in den
Fuhrungsstil integrieren

» Der ,schwierige* Mitarbeiter — Moglichkeiten und &wzen der
innerbetrieblichen Integration

»  Wenn Kritik wehtut: Zur Vermeidung blamabler Reak&n und
Fuhrungsschwachen

328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 8t&Bigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl.
gesetzl. USt).
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungagietrund Mittagessen.

Fachakademie fur Gebdudemanagement und Dienstigisiue.V.

Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&0In: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601
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Sem.-Nr.: 313 aomsvase

llllllllllllll

Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Beschwerdemanagement in der Gebaudereinigung@@@

Betriebsinhaber/innen, Fihrungskréaftel Wertriebsangestellte im Ge-
baudereiniger-Handwerk

Dienstddfl. Februar 201:
9.00 Uhr — 16.00 Uhr

ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 81869Dresder
Kathrin Rudloff, Business Coach & Chaianager

In diesem Seminar erfahren und erambelie Teilnehmer Grundlagen in
der Kundenkommunikation, reflektieren den eigen@miqunikationsstil
in Konfliktsituationen, erhalten mehr Sicherheit Beschwerdemanage-
ment und Uben einfache Techniken mit Bedenken uestiBverden der
Kunden professionell umzugehen.

Grundlagen der Kommunikation mit Kunden

Nonverbale Kommunikation: Koérpersprache interpretieund ein-
setzen

Wahrnehmung: Selbst- und Fremdwahrnehmung

Verhalten bei Beschwerden

Gespréachstechniken bei Bedenken & Beschwerden vodéh
Argumentationstechniken

Sicheres Auftreten in schwierigen Situationen

344 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 Pb&Bigter Mitgliederpreis = 258 €
zzgl. gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminnegen, Tagungsge-
trdnke sowie Mittagessen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KoIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601



Absender (ggf. Firmenstempel):

Telefax 0351/47 55 601

Fachakademie fiir Gebdudemanagement und
Dienstleistungen e.V.

Geschéftsstelle Dresden

Werdauer Str. 1 -3

01069 Dresden

Anmeldung
Hiermit melden wir zum Seminar
(Nr.) (Titel)
am
in

verbindlich unter Anerkennung der umseitig abgekbert Teilnahmebedingungen folgende Person/en
an: (Bitte Vor- und Nachname angeben; Druckschdér Schreibmaschine!)

Die Seminarkosten gleichen wir nach Rechnungssigliaws.

O Wir sind Mitglied folgender Tragerorganisation d@chakademie:

O Landesinnung des Gebaudereiniger-Handwerks Badatéthberg /
Fachverband Geb&udedienste Baden-Wirttemberg e.V.
FIGR GmbH
Gebaudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Frei§aaehsen
LIV Nordrhein-Westfalen des Gebaudereiniger-Hanttae
Qualitatsverbund GebaudedienBsehforume.V.

(ONONON®)

O Wir sind kein Mitglied einer Tragerorganisatiorr &&chakademie.

Mailadresse fur Ruckfragen/Infos:

(Ort, Datum) (Unterschrift)
bitte wenden



99 Teilnahmebedingungen

Anmeldung: Die Anmeldungen fur Veranstaltungen in NRW sinddi Geschaftsstelle in Koln, far
Veranstaltungen in Dresden an die Geschéftsstellyésden und fir alle Gbrigen Veranstaltungenian d
Geschéftsstelle in Stuttgart zu richten, um Verrdggen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden
Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der &katiemie verbindlich. Mit der Anmeldung er-
kennen Sie die Teilnahmebedingungen an. Anmeldumggden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei
der zustandigen Geschaftsstelle berlcksichtigt. Haiehakademie fir Gebaudemanagement und Dienst-
leistungen e.V. bestétigt in der Regel umgehendEiegang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftli-
chen Bestatigung des Seminarplatzes kommt deragerustande.

Zahlungsbedingungen:Die Gebluhr fur die Veranstaltung ist spatestenzbidem in der Rechnung ge-
nannten Termin zu bezahlen. (In der Regel 30 Tag&eranstaltungstermin)

Gebuhrenerm&Rigung: Den ordentlichen Mitgliedern (derzeit die Landesing des Geb&audereiniger-
Handwerks Baden-Wirttemberg, der Fachverband Gebfertste Baden-Wirttemberg e.V., das FIGR
Forschungs- und Prifinstitut fur Facility ManagemdédmbH, die Gebdaudereinigerinnung Chem-
nitz/Dresden im Freistaat Sachsen, der Landesirsvanigand Nordrhein-Westfalen des Gebaudereiniger-
Handwerks und der Qualitatsverbund Gebaudedierstférum e.V.) und diesen angeschlossenen Mit-
gliedern, Betrieben und deren Mitarbeitern wirdeeffb-prozentige ErmaRigung auf die Seminarkosten
mit Ausnahme der ggf. erhobenen Tagungspauschaléhge Bei mehreren Teilnehmern je entsenden-
den Betrieb sind teilweise weitere Reduzierungeshngereinbarung méglich. Ausgenommen von dieser
generellen GebihrenerméRigung sind die Vorberedurayr Meister- und Gesellenprifung, praktische
Ubungskurse und Sachkundelehrgange.

Rucktritt und Kindigung: Bis 6 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginmsgtogn wir Ihre An-
meldung kostenlos. Bis zu 3 Wochen vor Seminar-.datrgangsbeginn kénnen Sie gegen eine Bear-
beitungsgebuhr von 50 € zzgl. gesetzl. USt stoenieErfolgt Ihre Absage spéater als 3 Wochen vor Se-
minar- bzw. Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % dami8argebihren, mindestens jedoch 50 € zzgl.
gesetzl. USt. Stornogebiihr. Bei einem Ricktrittespals 3 Werktage vor Seminar- bzw. Lehrgangsbe-
ginn sind die Seminar- bzw. Lehrgangsgebiihren wgligspauschalen in voller Héhe zu bezahlen. Die
Stornoerklarung bedarf der Schriftform. Bei Ihregrkinderung an der Teilnahme ist die Ubertragung de
Teilnahmeberechtigung moglich, sofern Name und Arnficdes/der neuen Teilnehmers/in mitgeteilt
werden. Kostenschuldner bleibt der/die bisherigén&emer/in.

Absage von Seminaren/VorbereitungslehrgdngeWir bitten um Verstandnis, dass wir uns die Absage
von Seminaren bzw. Vorbereitungslehrgangen, z.BAbsfall eines Referenten oder zu geringer Teil-
nehmerzahl, vorbehalten missen. In jedem Fallwindbemiiht, Innen Absagen oder notwendige Ande-
rungen des Programms so rechtzeitig wie moglich zuteilen. Mussen wir ein  Semi-
nar/Vorbereitungslehrgang absagen, erstattetemmgehend die bezahlte Teilnehmergebuhr. Weiterge-
hende Anspriche sind ausgeschlossen, aulRer wese ali€ vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Ver-
halten von Angestellten oder sonstigen Erflllunpdten der Fachakademie beruhen.

Begleitende Arbeitsunterlagen/UrheberrechteZu nahezu allen Seminaren geben wir - im Seminar -
begleitende Arbeitsunterlagen aus. Die ausgegebaragitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt
und durfen nicht - auch nicht auszugsweise - ohrsglréickliche Einwilligung des Referenten und der
Fachakademie vervielfaltigt werden.

Haftung: Die Fachakademie haftet weder fir mittelbare noohitielbare Schaden, auRer wenn diese
auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhaltem Angestellten oder Erfullungsgehilfen beruhen.

TeilnahmebescheinigungUber Ihre Teilnahme stellen wir lhnen auf WunsateeTeilnahmebescheini-
gung aus.

Gerichtsstand: Gerichtsstand ist Stuttgart.
Nebenabreden:Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit derifsciim.

Die FA ist eine Einrichtung in Trégerschatft folgemdnstitutionen: FA-Geschaftsstelle Dresden: _FA-Hauptsitz: Bankverbindung:
Fachverband Gebaudedienste Baden-Wirttemberg e.V. erdader Str. 1 -3 Zettachring 8A, 70567 Stuttgart Commerzbank AG

FIGR - Forschungs- und Priifinstitut fir Facility Magement GmbH 01069 Dresden BLZ. 600 800 00
Landesinnung des Geb&audereiniger-Handwerks Badertt&kiiberg Telefon: 0351 / 47 55 604 Vereinspe@ Stuttgart VRS520  Kto.-Nr. 1 843 291 00
Gebéaudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im FreisS&eathsen Telefax: 0351 /47 55 601 Vors. ElisaBetibnwiese

Landesinnungsverband NRW des Gebaudereiniger-Hakdwe Mail: dresde@fachakademie.de GF: RA Wolfram Schlegel USt-ID: DE170479221
Qualitatsverbund Gebaudedienste Fachforum e.V.




Absender (ggf. Firmenstempel):

Telefax 0221 /2582 114

Fachakademie fir Gebdudemanagement und
Dienstleistungen e.V.

Geschéftsstelle Kdln

Frankenwerft 35

50667 Koln

Anmeldung

Hiermit melden wir zum Seminar

(Nr.) (Titel)

am

verbindlich unter Anerkennung der umseitig abgekbert Teilnahmebedingungen folgende Person/en
an: (Bitte Vor- und Nachname angeben; Druckschdér Schreibmaschine!)

Die Seminarkosten gleichen wir nach Rechnungssigliaws.

O Wir sind Mitglied folgender Tragerorganisation d@chakademie:

O Landesinnung des Gebaudereiniger-Handwerks Badatéthberg /
Fachverband Geb&udedienste Baden-Wirttemberg e.V.
FIGR GmbH
Gebaudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Frei§aaehsen
LIV Nordrhein-Westfalen des Gebaudereiniger-Hanttae
Qualitatsverbund GebaudedienBsehforume.V.

(ONONON®)

O Wir sind kein Mitglied einer Tragerorganisatiorr &&chakademie.

Mailadresse fur Ruckfragen/Infos:

(Ort, Datum) (Unterschrift)
bitte wenden



101 Teilnahmebedingungen

Anmeldung: Die Anmeldungen fur Veranstaltungen in NRW sinddi® Geschaftsstelle in Koln, far
Veranstaltungen in Dresden an die Geschéftsstellyésden und fir alle Gbrigen Veranstaltungenian d
Geschéftsstelle in Stuttgart zu richten, um Veredggen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden
Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der &katiemie verbindlich. Mit der Anmeldung er-
kennen Sie die Teilnahmebedingungen an. Anmeldumggden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei
der zustandigen Geschaftsstelle berlcksichtigt. Haiehakademie fir Gebaudemanagement und Dienst-
leistungen e.V. bestétigt in der Regel umgehendEiegang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftli-
chen Bestatigung des Seminarplatzes kommt deragerustande.

Zahlungsbedingungen:Die Gebluhr fur die Veranstaltung ist spatestenzbidem in der Rechnung ge-
nannten Termin zu bezahlen. (In der Regel 30 Tag&eranstaltungstermin)

Gebuhrenerm&Rigung: Den ordentlichen Mitgliedern (derzeit die Landesing des Geb&audereiniger-
Handwerks Baden-Wirttemberg, der Fachverband Gebfertste Baden-Wirttemberg e.V., das FIGR
Forschungs- und Prifinstitut fur Facility ManagemdédmbH, die Gebdaudereinigerinnung Chem-
nitz/Dresden im Freistaat Sachsen, der Landesirsvanigand Nordrhein-Westfalen des Gebaudereiniger-
Handwerks und der Qualitatsverbund Gebaudedierstférum e.V.) und diesen angeschlossenen Mit-
gliedern, Betrieben und deren Mitarbeitern wirdeeffb-prozentige ErmaRigung auf die Seminarkosten
mit Ausnahme der ggf. erhobenen Tagungspauschaléhge Bei mehreren Teilnehmern je entsenden-
den Betrieb sind teilweise weitere Reduzierungeshngereinbarung méglich. Ausgenommen von dieser
generellen GebihrenerméRigung sind die Vorberedurayr Meister- und Gesellenprifung, praktische
Ubungskurse und Sachkundelehrgange.

Rucktritt und Kindigung: Bis 6 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginmsgtogn wir Ihre An-
meldung kostenlos. Bis zu 3 Wochen vor Seminar-.datrgangsbeginn kénnen Sie gegen eine Bear-
beitungsgebuhr von 50 € zzgl. gesetzl. USt stoenieErfolgt Ihre Absage spéater als 3 Wochen vor Se-
minar- bzw. Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % dami8argebihren, mindestens jedoch 50 € zzgl.
gesetzl. USt. Stornogebiihr. Bei einem Ricktrittespals 3 Werktage vor Seminar- bzw. Lehrgangsbe-
ginn sind die Seminar- bzw. Lehrgangsgebiihren wgligspauschalen in voller Héhe zu bezahlen. Die
Stornoerklarung bedarf der Schriftform. Bei Ihregrkinderung an der Teilnahme ist die Ubertragung de
Teilnahmeberechtigung moglich, sofern Name und Anficdes/der neuen Teilnehmers/in mitgeteilt
werden. Kostenschuldner bleibt der/die bisherigén&emer/in.

Absage von Seminaren/VorbereitungslehrgdngeWir bitten um Verstandnis, dass wir uns die Absage
von Seminaren bzw. Vorbereitungslehrgangen, z.BAbsfall eines Referenten oder zu geringer Teil-
nehmerzahl, vorbehalten missen. In jedem Fallwindbemiiht, Innen Absagen oder notwendige Ande-
rungen des Programms so rechtzeitig wie moglich zuteilen. Mussen wir ein  Semi-
nar/Vorbereitungslehrgang absagen, erstattetemmgehend die bezahlte Teilnehmergebuhr. Weiterge-
hende Anspriche sind ausgeschlossen, aulRer wese ali€ vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Ver-
halten von Angestellten oder sonstigen Erflllunpdten der Fachakademie beruhen.

Begleitende Arbeitsunterlagen/UrheberrechteZu nahezu allen Seminaren geben wir - im Seminar -
begleitende Arbeitsunterlagen aus. Die ausgegebaragitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt
und durfen nicht - auch nicht auszugsweise - ohrsglrdickliche Einwilligung des Referenten und der
Fachakademie vervielfaltigt werden.

Haftung: Die Fachakademie haftet weder fir mittelbare noohitielbare Schaden, auRer wenn diese
auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhaltmm Angestellten oder Erfullungsgehilfen beruhen.

TeilnahmebescheinigungUber Ihre Teilnahme stellen wir lhnen auf WunsateeTeilnahmebescheini-
gung aus.

Gerichtsstand: Gerichtsstand ist Stuttgart.
Nebenabreden:Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit derifsciim.

Die FA ist eine Einrichtung in Trégerschaft folgendnstitutionen: FA-Geschaftsstelle KoIn: FA-Hauptsitz: Bankverbindung:
Fachverband Gebaudedienste Baden-Wirttemberg e.V. rankEnwerft 35 Zettachring 8A, 70567 Stuttgart nfbwerzbank AG

FIGR - Forschungs- und Prifinstitut fur Facility Magement GmbH 50667 Kdin BLZ. 600 800 00
Landesinnung des Geb&audereiniger-Handwerks Badertt&kiiberg Telefon: 0221/ 25 79 790 Vereinspe@ Stuttgart VRS520  Kto.-Nr. 1 843 291 00
Gebéaudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im FreisS&eathsen Telefax: 0221 /2582 114 Vors.: ElidaBehonwiese
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Absender (ggf. Firmenstempel):

Telefax 0711 / 728 56 36

Fachakademie fir Gebdudemanagement und
Dienstleistungen e.V.

Geschaftsstelle Stuttgart

Zettachring 8 A

70567 Stuttgart

Anmeldung
Hiermit melden wir zum Seminar
(Nr.) (Titel)
am
in

verbindlich unter Anerkennung der umseitig abgekbert Teilnahmebedingungen folgende Person/en
an: (Bitte Vor- und Nachname angeben; Druckschdér Schreibmaschine!)

Die Seminarkosten gleichen wir nach Rechnungssigliaws.

O Wir sind Mitglied folgender Tragerorganisation d@chakademie:

O Landesinnung des Gebaudereiniger-Handwerks Badatéthberg /
Fachverband Geb&udedienste Baden-Wirttemberg e.V.
FIGR GmbH
Gebaudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Frei§aaehsen
LIV Nordrhein-Westfalen des Gebaudereiniger-Hanttae
Qualitatsverbund GebaudedienBsehforume.V.

(ONONON®)

O Wir sind kein Mitglied einer Tragerorganisatiorr &&chakademie.

Mailadresse fur Ruckfragen/Infos:

(Ort, Datum) (Unterschrift)
bitte wenden



103 Teilnahmebedingungen

Anmeldung: Die Anmeldungen fur Veranstaltungen in NRW sinddi® Geschaftsstelle in Koln, fur
Veranstaltungen in Dresden an die Geschéftsstellyeésden und fir alle Gbrigen Veranstaltungenian d
Geschiftsstelle in Stuttgart zu richten, um Verrdggen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden
Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der &lattemie verbindlich. Mit der Anmeldung er-
kennen Sie die Teilnahmebedingungen an. Anmeldumggden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei
der zustandigen Geschaftsstelle berlcksichtigt. Haiehakademie fir Gebaudemanagement und Dienst-
leistungen e.V. bestétigt in der Regel umgehendEiegang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftli-
chen Bestatigung des Seminarplatzes kommt deragerustande.

Zahlungsbedingungen:Die Gebuhr fur die Veranstaltung ist spatestenzbidem in der Rechnung ge-
nannten Termin zu bezahlen. (In der Regel 30 Tag&eranstaltungstermin)

GeblhrenerméRigung: Den ordentlichen Mitgliedern (derzeit die Landesing des Geb&udereiniger-
Handwerks Baden-Wirttemberg, der Fachverband Gebfertste Baden-Wirttemberg e.V., das FIGR
Forschungs- und Prifinstitut fur Facility ManagemddmbH, die Gebaudereinigerinnung Chem-
nitz/Dresden im Freistaat Sachsen, der Landesirsvanigand Nordrhein-Westfalen des Geb&audereiniger-
Handwerks und der Qualitatsverbund Gebaudedierathférum e.V.) und diesen angeschlossenen Mit-
gliedern, Betrieben und deren Mitarbeitern wirdeeRb-prozentige ErmaRigung auf die Seminarkosten
mit Ausnahme der ggf. erhobenen Tagungspauschaléhge Bei mehreren Teilnehmern je entsenden-
den Betrieb sind teilweise weitere Reduzierungeshngereinbarung moglich. Ausgenommen von dieser
generellen GebihrenerméRigung sind die Vorberedturayr Meister- und Gesellenprifung, praktische
Ubungskurse und Sachkundelehrgange.

Rucktritt und Kindigung: Bis 6 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginmsgtogn wir Ihre An-
meldung kostenlos. Bis zu 3 Wochen vor Seminar-. hatrgangsbeginn kénnen Sie gegen eine Bear-
beitungsgebuhr von 50 € zzgl. gesetzl. USt stoenieErfolgt Ihre Absage spéater als 3 Wochen vor Se-
minar- bzw. Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % dami8argebihren, mindestens jedoch 50 € zzgl.
gesetzl. USt. Stornogebiihr. Bei einem Ricktrittespals 3 Werktage vor Seminar- bzw. Lehrgangsbe-
ginn sind die Seminar- bzw. Lehrgangsgebihren wgliigspauschalen in voller Héhe zu bezahlen. Die
Stornoerklarung bedarf der Schriftform. Bei Ihregrkinderung an der Teilnahme ist die Ubertragung de
Teilnahmeberechtigung moglich, sofern Name und Arificdes/der neuen Teilnehmers/in mitgeteilt
werden. Kostenschuldner bleibt der/die bisherigén&emer/in.

Absage von Seminaren/VorbereitungslehrgangeWir bitten um Verstandnis, dass wir uns die Absage
von Seminaren bzw. Vorbereitungslehrgangen, z.BAbsfall eines Referenten oder zu geringer Teil-
nehmerzahl, vorbehalten missen. In jedem Fallwindhemiiht, Innen Absagen oder notwendige Ande-
rungen des Programms so rechtzeitig wie moglich zuteilen. Mussen wir ein  Semi-
nar/Vorbereitungslehrgang absagen, erstattetemmwgehend die bezahlte Teilnehmergebuhr. Weiterge-
hende Anspriche sind ausgeschlossen, aulRer wess alié vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Ver-
halten von Angestellten oder sonstigen Erflllunpdten der Fachakademie beruhen.

Begleitende Arbeitsunterlagen/UrheberrechteZu nahezu allen Seminaren geben wir - im Seminar -
begleitende Arbeitsunterlagen aus. Die ausgegebaragitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt
und durfen nicht - auch nicht auszugsweise - ohrsalrdickliche Einwilligung des Referenten und der
Fachakademie vervielfaltigt werden.

Haftung: Die Fachakademie haftet weder fir mittelbare noohitielbare Schaden, auRer wenn diese
auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhaltmm Angestellten oder Erfullungsgehilfen beruhen.

TeilnahmebescheinigungUber Ihre Teilnahme stellen wir lhnen auf WunsateeTeilnahmebescheini-
gung aus.

Gerichtsstand: Gerichtsstand ist Stuttgart.
Nebenabreden:Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit derifsciim.

Die FA ist eine Einrichtung in Trégerschatft folgemdnstitutionen: FA-Hauptsitz: Zur FA-Geschaftsstelle Stuttgart Bankverbindung:
Fachverband Gebaudedienste Baden-Wirttemberg e.V. ettachiring 8 A B 27, S - Fasanenhof, BusinessP.omr@erzbank AG

FIGR - Forschungs- und Prufinstitut fur Facility Magement GmbH 70567 Stuttgart BLZ. 600 800 00
Landesinnung des Gebaudereiniger-Handwerks Baderttdkfiberg ~ Telefon: 0711/ 72 60 668 Vereinsfe@ Stuttgart VRS520  Kto.-Nr. 1 843 291 00
Gebaudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freis&sathsen Telefax: 0711 72 85 636 Vors. ElisaBetibnwiese

Landesinnungsverband NRW des Gebaudereiniger-Hakdwe Mail: info@fachakademie.de GF: RA Wolfram Schlegel USt-ID: DE170479221
Qualitatsverbund Gebaudedienste Fachforum e.V.
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Geprufte/r Objektleiter/in (FA) ,
ab 20. Jan. "12 KéIn/ Essen 6 x 2 Tage (Fr./Sa.) bis 23.03. 141,
01.Febr. "12 Koéln Der geschulte Blick— Mitarbeiterschulung zur Umsetzung der ergebrestierten Reinigung 83
02. Febr. 12  neu Kdéln Den Kunden gewinnen — den Kunden binden 72
Systematisches Informations- & Innovationsmanagemen
02. Febr. 12 Stuttgart Erhalt/Verarbeitung/Weitergabe von Wissen im Bétrie 95
07. Febr. "12 Koéln Leistungskennzahlen in deiGebaudereinigungWelche Leistung ist machbar und in welcher Zeit? 84
08. Febr. 12 Kéln Kalkulation in der Geb&udereinigung 2012, inkl. Kalkulationfehduf Excel-Basis 86
09. Febr. 12 neu Kdin Sanierung von Schimmelpilzerin Geb&uden 50
21. Febr. 12 neu Dresden Beschwerdemanagemerin der Gebaudereinigung 97
Geprufte/r Vorarbeiter/in (FA) in der Unterhaltsreinigung,
ab 23. Febr. "12 KoéIn/ Essen Lehrgang Uber 5 Tage (3 x Theorie, 2 x Praxis).iRkilifung bis 29.03. 13
Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprifuncim Gebaudereiniger-Handwerk
ab 27. Febr. "12 Metzingen 4 x 1 Blockwoche, bis 27. April '12 5f.
28. Febr. "12 Kdéln Aktuelles Tarif - und Arbeitsrecht im Geb&audereiniger-Handwerk 93
Brandschadensanierung in kontaminierten Bereichen
Ab 05. Mérz “12neu Kéln —Erwerb der Sachkunde gem. BGR 128is 20.03. 24
06. Marz "12 Koéln Ergebnisorientierte Reinigung— Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung 82
06. Marz '12  neu Dresden Grundlagenschulung fiir Net- und Quereinsteigel— Theorie — 30
07.Marz 12  neu Dresden Grundlagenschulung fir Net- und Quereinsteiger— Praxis— 31
07.Marz ‘12 neu Kdin Qualitatssicherung fiir Klein- und Mittelbetriebe 80
08. Marz 12 Kéln Nichttextile FuBbodenbelégeund deren fachgerechte Reinigung und Pflege 36
08. Marz 12 Stuttgart  Angebotsbearbeitungbei der Unterhaltsreinigung 85
13. Marz "12 Kéln Glas-, Fassade- und Photovoltaik-Anlagenreinigung mit deionisiertem Wasse (Halbt.sem.) 55
14. Méarz "12 Koéln Schédlingsbekdmpfing, Sachkundigenfortbildunc nach TRGS 523 Ziff. 4.5 26
15. Marz "12 Kéln Gebdaudereinigung iBchulen, Kindergarten u.&. Gemeinschaftseinrichtungn (Halbt.seminar) 41
20. Marz 12 neu Dresden Die professionell&lasreinigung (Halbtagesseminar) 54
21. Mérz 12 Kéin Zeit- und Stressmanagement fir Objektleiter 77
Geprufte/r Objektleiter/in (FA ),
ab 22. Marz 12 neu Stuttgart 6 x 2 Tage (Do./Fr.) bis 11.05. 141,
27. Marz 12 Kdin Professionell&anierung von Natui- und Kunststeinflachen (The«ie) Praxis am 19.06.2012 59
27. Marz 12 Stuttgart Ergebnisorientierte Reinigung— Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung 82
28.Marz 12 neu Kdéin Erfolgsfaktor Kundenbegeisterung 73
03. April '12 Dresden Ergebnisorientierte Reinigung— Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung 82
17. April "12 Koéln Kalkulation in der Gebaudereinigung 2012, inkl. Kalkulationfehduf Excel-Basis 86
18. April "12 Kdéln Kalkulation in der Geb&audereinigung 2012 — Praxisseminar unck&top - 87
18. April "12 Dresden Reinigung inKrankenh&usern, Seniorer- und Gesundheitseinrichtungel 43
19. April 12 Essen Praktische Reinigungstechnik fur Vorarbeiter/innenund Objektleiter/innen 33
Geprufte/r Objektleiter/in (FA ),
ab 19. April '12 neu KoéIn/ Essen 6 x 2 Tage (Do./Fr.) bis 28.06. 14f.
23. April '12 neu Kdéln Telefonmarketing: Kunden erfolgreich akquirieren! 70
24. April 12 Stuttgart  Vergabe von Reinigungsleistunge— nach den aktuellen Vorschriften 90
25. April '12 Kdéln Granit- und Marmorflachen - Ein Risiko fur den Gebaudereiniger- insb. der Csisehe Padang 65
25. April'12  neu Stuttgart  Qualitatssicherung fiir Klein- und Mittelbetriebe 80
02. Mai "12 Dresden Professionelléndustriebodenreinigung / Sanierung von Estrichel 60
04. Mai 12 Kéln Befahigte Person / Sachkundiger fiir Leitern und Trite 19
07. Mai 12 Stuttgart  Reinigungstechnik- Grundlagen I. Reinigungschemie und Hygiene 28
08. Mai 12 Stuttgart Reinigungstechnik— Grundlagen Il. Technik der Geb&udereinigung 28
08. Mai 12 neu Kdin Metallfassaden-Reinigung 58
09. Mai 12 Kéln Souveranitat in der Gesprachsfihrung- ein Workshop fuweibliche Fiihrungskrafte 74
09. Mai 12 neu Stuttgart  WertschdpfungsmanagemenGebaudereinigung zwischen Kundenerwartung und Kdsbek 81
10. Mai "12 neu KoéIn/ Essen Kristallisieren von Steinbdden— Theorie und Praxis 66
15. Mai "12 Dortmund  Professionell@raffitientfernung und Prophylaxe — Theorie und Praxis 56
Vorbereitungslehrgang zur Meisterpriifung im Geb&audereiniger-Handwerk,
ab 21. Mai "12 Metzingen Blockkurs, 6 x 1 Woche bis 28.09.2012 of.
22. Mai 12 Kdéln Professionelle Teppichbode- und Polsterreinigung— Theorie und Praxis — 35
23.124. Mai "12 Koéln Grundlagenschulung Reinigungstechnik fir Neueinsiger in der Gebaudereinigung 29
24. Mai 12 Kdéln Sanitarraumreinigung (Halbtagesseminar) 32
12. Juni 12 neu Koéln Chefseminal: Richtig fiihren 96
12. Juni "12 neu Stuttgart  Hygienemanagementn GroRRkiichen 45
14. Juni "12 Kdin Update fiir Gepriifte Objektleiter 67
19. Juni 12 Kéln Professionell&anierung von Natur- und Kunststeinflachen (Praxis)Theorie am 27.03.2012 59
20. Juni "12 Stuttgart  Schadenvermeidung an Glasflachen, insb. ES(Halbtagesseminar) 53
20. Juni "12 Kdin Konflikt -Coaching, Kleingruppenkurs 79
21. Juni "12 Kéln Professionelléndustriebodenreinigung / Sanierung von Estriche 60
Stuttgart/  Geprdfte/r Vorarbeiter/in (FA) in der Unterhaltsreinigung,
ab 21. Juni "12 Metzingen Lehrgang uber 5 Tage (3 x Theorie, 2 x Praxis). iRklifung bis 28.06. 13
22.Juni "12 Kdéln Hygienemal3nahme in Alten- und Pflegeheimen 39
22. Juni ‘12 neu Stuttgart  Gute Kundenbeziehungen aufbauen und erhalten 71
27. Juni "12 Koéln Vergaberecht aus Bietersich— Erkennung von Vergabefehlern und rechtliche Modiaten 92
29./30. Juni 12 Stuttgart  Lehrgang zur Sanierung von Geb&udeschadstoffen gelBGR 128, Anhang 6 b 22
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04. Juli 12 * Metzingen Professionelle Teppichbode- und Polsterreinigung— Theorie und Praxis — 35
05. Juli "12 neu * KoIn/Essen Pflegefilmsanierung von elastischen Béden und Hartien 61
07. Juli 12 * Stuttgart  Sanierung vorschimmelpilzen in Gebauder(Halbtagesseminar, Intensivkurs) 51
12. Juli 12 neu Stuttgart  Effektive Maschinenwartung und -pflege 34
17. Juli "12 * Dresden Kalkulation in der Gebaudereinigung 88
18. Juli "12 * Dresden Kalkulation in der Geb&udereinigung — Praxisseminar 89
ab 24. Aug. 12 * Dortmund Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprifuncim Geb&audereiniger-Handwerk
(Wochenendkurs + 1 Blockwoche), bis 15.12.2012 7f1f.
04. Sept. "12 *  Koln Konfliktmanagement / Verhaltenstraining in der Mitarbeiterfiihrung 78
05. Sept. 12 *  Koln Professionell&assadenreinigung-sanierung von Natul-, Klinker - und Ziegelsteinen 57
06. Sept. "12 *  Koln Mitarbeiterfilhrung Fihrung — Motivation — Kommunikation 76
12. Sept. 12 *  Koln Reinraumtechnik / Reinraumreinigung 48
13. Sept. 12 *  Koln Schéadlingsbekédmpfung, Sachkundigenfortbildun nach TRGS 523 Ziff. 4.5 26
Geprufte/r Objektleiter/in (FA ),
ab 14. Sept. "12 * KoIn/Essen 6 x 2 Tage (Fr./Sa.) bis 24.11.2012 141,
20. Sept. 12 neu * Metzingen Pflegefilmsanierung von elastischen Béden und Hartien 62
Stuttgart/  Gepriifte/r Objektleiter/in (FA)
Ab 21. Sept. "12 * Metzingen 6 x 2 Tage (Fr./Sa.) bis 24.11.2012 141,
25. Sept. 12 neu Koéin Gute Kundenbeziehungen aufbauen und erhalten 71
26.Sept. 12 neu * Koln Fachkunde zur Planung und Durchfilhrung von Desinfekionsarbeiten 44
09. Okt. 12 *  Stuttgart Kalkulation in der Geb&audereinigung 2012, inkl. Kalkulationfehduf Excel-Basis 86
10. Okt. 12 * Stuttgart  Kalkulation in der Gebaudereinigung 2012 — Praxisseminar unck§%op 87
15. Okt. "12 Stuttgart Neukundengewinnungin der Gebaudereinigung 69
Professionelle Kundenpréasentationen entwickel— Workshop zur praktischen Erstellung von
16. Okt. "12 *  Stuttgart Kundenprésentationen 75
17. Okt. 12 *  Stuttgart Reinigungsschaden erkennen und vermeiden 37
24. Okt. "12 *  Koln Gefahrdungsbeurteilung— schnell und enfach umgesetz (Halbtagesseminar) 20
24. Okt. 12 * Dresden Bearbeitungsschéderin der Geb&udereinigung 38
25. Okt. "12 *  Essen Praktische Reinigungstechnik fur Vorarbeiter/innenund Objektleiter/innen 33
25. Okt. "12 Kdéln Erfolgreiche Reklamationsgespréache fiihrer— ein Verhaltenstraining 68
06. Nov. "12 Kéln Neukundengewinnungin der Geb&audereinigung 69
Professionelle Kundenpréasentationen entwickel— Workshop zur praktischen Erstellung von
07. Nov. 12 *  Kdéln Kundenprésentationen 75
08. Nov. "12 *  Koln Rechtl. Grundlagen d. Betriebshygiene im Lebensmigibereich nach HACCP & GHP (Vormittag) 46
08. Nov. "12 *  Koln Reinigung und Desinfektion im Lebensmittelbereict(Nachmittag) 47
Fachwirt/in Gebaudemanagement (FA)
Ab 15. Nov. "12 *  Koln Studiengang in Teilzeit mit 22 Prasenztagen, bie®92013 11f.
21. Nov. 12 *  Koln Aktuelles Tarif- und Arbeitsrecht im Geb&udereiniger-Handwerk 93
23. Nov. "12 *  Koln Schadlingsbekdmpfung, Sachkundigenfortbildun nach TRGS 523 Ziff. 4.5 26
Vorbereitungslehrgang zur Meisterprifung im Geb&audereiniger-Handwerk,
ab 26. Nov. "12 *  Metzingen Blockkurs, 6 x 1 Woche bis 01.03.2013 9
28.Nov. 12 neu * Dresden Reinigung in Schulen (DIN 77400) und Gemeinschaftsgichtungen (Halbtagesseminar) 42
29. Nov. "12 *  Koln Ausschreibung von Reinigungsleistunge— Worauf Unternehmer besonders achten sollten! 91
30.Nov./
01.Dez. "12 *  Stuttgart Lehrgang zur Sanierung von Gebdudeschadstoffen geBGR 128, Anhang 6 b 22
05. Dez. '12 Dresden Vergaberecht aus Bitersicht — Erkennung von Vergabefehlern und rechtliche Mibddeiten 92
07./08. Dez. "12 *  Essen Parkettpflege und-schleifen(Theorie und Praxis) 64

*  Anerkanntes Weiterbildungsseminar im Sinne desitatsalerbundes Gebaudedienste

Seminare in Nordrhein-Westfg¢fammeldungen bitte an die FA-Geschéftsstelle Koln)

Seminare in Sachsen (Anmeldurigeran die FA-Geschaftsstelle Dresden)

Seminare in Baden-Wiirrtembergr{@ldungen bitte an die FA-Geschéttsstelle Stujtgar
Hinweis-Service: Wenn Sie uUber neue Seminare atigch informiert werden mochten, kdnnen Sie sich

auf www.fachakademiede bei ,ja, gerne!" in den Emailverteiler eintrage



