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FA-Schulungsstätten   
 
 

 Baden-Württemberg  Nordrhein-Westfalen Sachsen 
 

 Businesspark im Fasanenhof Haus des Handwerks  ON-Zentrum 
 Zettachring 8 – 10 Frankenwerft 35 (Mauthgasse) Werdauer Str. 1-3 
70567 Stuttgart  50667 Köln 01069 Dresden 
 

 FIGR-Kommunikationscenter Schulungsstätte der Gebäudereiniger-Innung Dortmund 
 Lise-Meitner-Str. 3 Lange Reihe 71 
72555 Metzingen  44143 Dortmund 
  

 Überbetriebliche Lehrwerkstatt der Gebäudereiniger-Innung Essen 
 Alte Bottroper Str. 37  
 45356 Essen 
 

Überregionale Seminare und Inhouse-Schulungen bundesweit auf Anfrage 
   
 
Gut zu wissen Regelmäßig begrenzte Teilnehmerzahl, Abfrage der Unterrichtsqualität, Ausgabe persönlicher 

Teilnahmeurkunden inklusive. Tagungsgetränke, Speisen, Literatur und Unterlagen sind inbegriffen, 
soweit dies in der Beschreibung angekündigt ist. Die Preise sind Nettopreise, zuzüglich 19 % ges. USt. 
Es gelten unsere allgemeinen Teilnahmebedingungen am Heftende. Die Anmeldeformulare finden Sie 
am Heftende, und online bei www.fachakademie.de. 

 

Alle FA-Lehrgänge und viele unserer Seminare sind anerkannte Weiterbildungen im Sinne des 
Qualitätsverbunds Gebäudedienste (www.qv-gebaeudedienste.de). In den Übersichten sind diese mit 
Sternchen * gekennzeichnet. Die Vorlage der Teilnahmeurkunde (per Fax an die zuständigen Innung) 
dient dem Nachweis der kontinuierlichen Weiterbildung des Betriebs. 

 

 25 % Rabatt   auf die FA-Seminargebühren (Nettopreise, zzgl. 19 %  gesetzl. USt) erhalten die Mitgliedsbetriebe der 
Trägerverbände und ihre Mitarbeiter, ausgenommen sind Vorbereitungslehrgänge:  

 

Trägerverbände  Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V. (www.gebaeudereiniger-bw.de)   
FIGR - Forschungs- und Prüfinstitut für Facility Management GmbH (www.figr.de)   
Gebäudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen (www.gebaeudereiniger-sachsen.de)  
Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks Baden-Württemberg (www.gebaeudereiniger-bw.de)  
Landesinnungsverband Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-Handwerks 
(www.gebaeudereiniger-nrw.de)  

 Qualitätsverbund Gebäudedienste FACHFORUM e.V.( https://www.qv-
gebaeudedienste.de/forum/fachforum-die-wissensplattform/)  

 
 

Wirtschaftl. e.V. AG Stuttgart VR 5520, Vors.: Elisabeth Schönwiese, GF: RA Wolfram Schlegel USt ID: DE170479221 
 

Bankverbindung Commerzbank AG Stuttgart, BLZ: 600 800 00, Konto-Nr.: 1 843 291 00 
 
 
 
 

Aktuelle Seminare:  w w w.  fachakademie  .de 



 

Thematische Seminarübersicht 2012 
(Kalendarische Übersicht auf S. 104/105) 

  

Wenn Sie sich auf  www.fachakademie.de unter „Ja, gerne“ in den Verteiler eintragen, werden Sie  zu neuen Seminaren benachrichtigt. 
  

Akkreditierte Weiterbildungsseminare i.S. d. Qualitätsverbund Gebäudedienste sind mit * gekennzeichnet.  
 Anmeldeformulare & Teilnahmebedingungen  FA-Dresden: S. 98/99, FA-Köln: S. 100/101, FA-Stuttgart: S.102/103 

 Seminare zu den Themen ...  finden Sie auf den Seiten 
 

 
 

Vorbereitungslehrgänge auf staatliche Prüfungen und auf innungsakkreditierte Abschlüsse 

 * 
Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk (Blockkurs), 
4 x 1 Woche,  27. Febr. - 27. April: Metzingen 5f. 

 * 
Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk (Wochenendkurs mit 
einer Blockwoche), 24. Aug. - 15. Dez.: Dortmund 7f. 

 * 
Vorbereitungslehrgänge zur Meisterprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk, Blockkurse, 
6 x 1 Woche,   Kurs I: 21. Mai - 28. Sept.: Metzingen,  Kurs II: 26. Nov.´12 - 1. März ´13: Metzingen 9f. 

 * 
Fachwirt/in Gebäudemanagement (FA) 

 Studiengang in Teilzeit mit 22 Präsenztagen, ab 15. Nov.: Köln   11f. 

 * 

Geprüfte/r Vorarbeiter/in (FA)  in der Unterhaltsreinigung 
 Lehrgang über 5 Tage inkl. Praxis und Prüfung : 
 ab 23. Febr.: Köln/Essen, ab 21.6.: Stuttgart/Metzingen 13 

 neu * 

Geprüfte/r Objektleiter/in (FA) , Lehrgang über 6 x 2 Tage inkl. Praxis und Prüfung 
Fr./Sa.-Lehrgänge:  ab 20. Jan.: Köln/Essen,  ab 14. Sept.: Köln/Essen,  ab 21. Sept.: Stuttg./Metzingen 
Do./Fr.-Lehrgänge:  ab 22. März: Stuttgart/Metzingen,  ab 19. April: Köln/Essen 14f. 

 * Geprüfte/r Service-Manager (FA), 4 x 2 Tage inkl. Prüfung: Erst in 2013 wieder. 17f. 
 

Zertifikats- und Sachkundelehrgänge 
 * Befähigte Person / Sachkundiger für Leitern und Tritte, 4. Mai: Köln 19 
 * Gefährdungsbeurteilung - schnell und einfach umgesetzt (Halbtagesseminar) , 24. Okt.: Köln 20 
 * Gefährdungsbeurteilung praktisch richtig umgesetzt, auf Anfrage in Stuttgart 21 
 * Lehrg./ Sanierung v. Gebäudeschadstoffen/BGR 128, Anh. 6b, 29./30.6.: Stuttg, 30.11./1.12.: Stuttg. 22 
 * Brandschadensanierung in kontam. Bereichen, Sachk./BGR 128, auf Anfrage in Dresden 23 
 neu * Brandschadensanierung in kontam. Bereichen, Sachk./BGR 128, 4 Tage: 5./6. + 19./20. März: Köln 24 
 * Sachkundeprüfung - Schimmelpilze in Innenräumen, auf Anfrage in Dresden 25 

 * 
Schädlingsbekämpfung, Sachkundigenfortbildung nach TRGS 523 Ziff. 4.5,  
einzelne Tagesseminare: 14. März: Köln, 13. Sept.: Köln, 23. Nov.: Köln 26 

 * Elektrofachkraft für fest gelegte Tätigkeiten,  in Planung  27 
 

 Handwerklich-technische Seminare, Objektorganisation 
 * Reinigungstechnik-Grundlagen I: Reinigungschemie und Hygiene, 7. Mai: Stuttgart 28 
 * Reinigungstechnik-Grundlagen II: Technik der Gebäudereinigung, 8. Mai: Stuttgart 28 
 * Grundlagenschulung Reinigungstechnik für Neueinsteiger in der GebäudeR., 23./24. Mai: Köln  29 
 neu * Grundlagenschulung für Neu- und Quereinsteiger / Theorie, 6. März: Dresden  30 
 neu * Grundlagenschulung für Neu- und Quereinsteiger / Praxis, 7. März: Dresden  31 
 * Sanitärraumreinigung (Halbtagesseminar), 24. Mai: Köln 32 

 * 
Praktische Reinigungstechnik für Vorarbeiter/innen und Objektleiter/innen, 
19. April: Essen, 25. Okt.: Essen 33 

 neu * Effektive Maschinenwartung und – pflege, 12. Juli: Stuttgart 34 
 * Prof. Teppichboden- und Polsterreinigung, Theorie & Praxis, 22. Mai: Köln, 4. Juli: Metzingen 35 
 * Nichttextile Fußbodenbeläge, fachgerechte Reinigung und Pflege, 8. März: Köln 36 
 * Reinigungsschäden erkennen und vermeiden, 17. Okt.: Stuttgart 37 
 * Bearbeitungsschäden in der Gebäudereinigung, 24. Okt.: Dresden 38 
 * Hygienemaßnahmen in Alten- und Pflegeheimen, 22. Juni: Köln 39 
 * Die geschulte Reinigungskraft in Arbeitsbereichen mit erhöhter Infektionsgefahr, auf Anfrage/Stgt. 40 
 * GebäudeR. in Schulen, Kindergärten  u.ä. Gemeinschaftseinrichtungen, 15. März/Köln, Stgt. auf Anfr. 41 
 neu * Reinigung in Schulen (DIN 77400) und Gemeinschaftseinrichtungen, 28. Nov.: Dresden 42 
 * Reinigung in Krankenhäusern, Senioren- und Gesundheitseinrichtungen, 18. Apr.: Dresden 43 
 neu * Fachkunde zur Planung und Durchführung von Desinfektionsarbeiten, 26. Sept.: Köln 44 
neu * Hygienemanagement in Großküchen, 12. Juni: Stuttgart 45 
 * Rtl. Grd.lagen Betriebshygiene im Lebensmittelbereich, HACCP & GHP, (Vorm.), 8. Nov.: Köln 46 
 * Reinigung und Desinfektion im Lebensmittelbereich, (Nachmittag), 8. Nov.: Köln 47 
 * Reinraumtechnik / Reinraumreinigung, 12. Sept.: Köln, in Stuttgart auf Anfrage 48 
 * Reinraumreinigung, in Dresden auf Anfrage 49 
 neu * Sanierung von Schimmelpilzen in Gebäuden, 9. Febr.: Köln 50 
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(Kalendarische Übersicht auf S. 104/105) 

  

Wenn Sie sich auf  www.fachakademie.de unter „Ja, gerne“ in den Verteiler eintragen, werden Sie  zu neuen Seminaren benachrichtigt. 
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 Seminare zu den Themen ...  finden Sie auf den Seiten 
 

 
 

 * Sanierung von Schimmelpilzen in Gebäuden (Halbtagessem., Intensivkurs), 7. Juli:  Stuttgart 51 

 
*

 Reinigung raumlufttechnischer Anlagen, Termin für 2012 wird noch festgelegt, in Stuttgart 52 
 * Schadenvermeidung an Glasflächen, insbes. ESG (Halbtagesseminar), 20. Juni: Stuttgart 53 
 neu * Die prof. Glasreinigung, (Halbtagesseminar), 20. März: Dresden 54 
 * Glas-, Fassaden- & Photovoltaik-Anlagenreinigung mit deionisiertem Wasser, 13. März: Köln 55 
 * Prof. Graffitientfernung und Prophylaxe (Theorie & Praxis), 15. Mai: Dortmund 56 
 * Prof. Fassadenreinigung / -sanierung von Natur-, Klinker- und Ziegelsteinen,  5. Sept.: Köln 57 
 neu * Metallfassaden-Reinigung, 8. Mai: Köln 58 
 * Prof. Sanierung von Natur- und Kunststeinflächen, Theorie: 27. März /Köln, Praxis: 19. Juni /NRW 59 
 * Prof. Industriebodenreinigung / Sanierung von Estrichen, 2. Mai: Dresden, 21. Juni: Köln 60 
 neu * Pflegefilmsanierung von elastischen Böden und Hartböden, 5. Juli: Essen 61 
 neu * Pflegefilmsanierung von elastischen Böden und Hartböden, 20. Sept.: Metzingen 62 
 * Holz- und Parkettfußböden (1,5-Tages-Seminar), auf Anfrage in Dresden 63 
 * Parkettpflege und –schleifen (Theorie und Praxis), 7./8. Dez.: Essen 64 
 * Granit- und Marmorflächen , 25. April: Köln 65 
 neu * Kristallisieren von Steinböden - Theorie und Praxis, 10. Mai: Essen 66 
 

 Organisation, Personalmanagement, Kommunikation und Marketing 
 neu * Update für Geprüfte Objektleiter , 14. Juni: Köln, für Stuttgart in Planung  67 
  Erfolgreiche Reklamationsgespräche führen - ein Verhaltenstraining, 25. Okt.: Köln 68 
  Neukundengewinnung in der Gebäudereinigung, 15. Okt.: Stuttgart, 6. Nov.: Köln 69 
 neu  Telefonmarketing: Kunden erfolgreich akquirieren! 23. April: Köln 70 
 neu  Gute Kundenbeziehungen aufbauen und erhalten, 22. Juni: Stuttgart, 25. Sept.:Köln  71 
 neu  Den Kunden gewinnen – den Kunden binden, 2. Febr.: Köln 72 
 neu  Erfolgsfaktor Kundenbegeisterung, 28. März: Köln 73 
 * Souveränität in der Gesprächsführung - Workshop für weibliche Führungskräfte, 9. Mai: Köln 74 
 * Professionelle Kundenpräsentationen entwickeln, 16. Okt.: Stuttgart, 7. Nov.: Köln 75 
 neu * Mitarbeiterführung Führung – Motivation – Kommunikation, 6. Sept.: Köln 76 
 * Zeit- und Stressmanagement für Objektleiter, 21. März: Köln 77 
 * Konfliktmanagement / Verhaltenstraining in der Mita rbeiterführung , 4. Sept.: Köln 78 
 * Konflikt-Coaching , Kleingruppenkurs, 20. Juni: Köln 79 
 

 Qualitätssicherung, kaufmännische, rechtliche und Unternehmerseminare 
 neu * Qualitätssicherung für Klein- und Mittelbetriebe , 7. März: Köln, 25. April: Stuttgart 80 
 neu * Wertschöpfungsmanagement, zwischen Kundenerwartung und Kostendruck, 9. Mai: Stuttgart 81 
 * Ergebnisorientierte Reinigung, 6. März: Köln, 27. März: Stuttgart, 3. April: Dresden 82 
  Der geschulte Blick, Mitarb.-Schulung zur Umsetzung der ergebnisor. Reinigung, 1. Febr.: Köln 83 
 * Leistungskennzahlen in der Gebäudereinigung, 7. Febr.: Köln 84 
 * Angebotsbearbeitung bei der Unterhaltsreinigung,  8. März : Stuttgart 85 
 * Kalkulation i. d. GebäudeR. 2012, inkl. Kalk.hilfe auf Excel-Basis, 8. Febr./K, 17. Apr./K., 9. Okt./S. 86 
 * Kalkulation i. d. GebäudeR. 2012 - Praxissem. & Workshop -, 18. Apr.: Köln, 10. Okt.: Stuttgart 87 
 * Kalkulation in der Gebäudereinigung, 17. Juli: Dresden 88 
 * Kalkulation in der Gebäudereinigung - Praxisseminar -, 18. Juli: Dresden 89 
  Vergabe von Reinigungsleistungen, 24. April: Stuttgart 90 
 * Ausschreibung v. Reinigungsleistungen - Worauf Unternehmer bes. achten sollten! 29. Nov.: Köln 91 
  Vergaberecht aus Bietersicht - Fehlererkennung u. rechtl. Möglichktn., 27. Jun.: Köln, 5. Dez.: Dresden 92 
 * Aktuelles Tarif- und Arbeitsrecht im Gebäudereiniger-Handwerk, 28. Febr.: Köln, 21. Nov.: Köln 93 
 * Arbeits- und Tarifrecht  (Halbtagessem.), auf Anfrage in Dresden 94 
 * Systematisches Informations- & Innovationsmanagement, 2. Febr.: Stuttgart 95 
 neu  Chefseminar: Richtig führen, 12. Juni: Köln 96 
 neu  Beschwerdemanagement in der Gebäudereinigung, 21. Febr.: Dresden 97 
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Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprüfung  
im Gebäudereiniger-Handwerk 

 

- Blockunterricht - 
 

 
 
Für alle Mitarbeiter, die bereits mindestens 4 1/2 Jahre im Gebäudereiniger-Handwerk tätig sind, besteht 
die Möglichkeit, die Gesellenprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk abzulegen. Für Mitarbeiter mit einer 
kürzeren Beschäftigungszeit kann eine Zulassung erfolgen, wenn besondere Erfahrungen vorliegen. Er-
kundigen Sie sich hier im Einzelfall. 
Wer diese Voraussetzungen erfüllt und ohne Nachweis einer Lehre/Ausbildung die Prüfung machen will, 
hat die Möglichkeit, an der Gesellenprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk teilzunehmen. Die näheren 
Zulassungsvoraussetzungen sind mit der jeweils zuständigen Handwerkskammer abzuklären. 
Ausreichende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sind für das Bestehen der Prüfung unbedingt erfor-
derlich! 
 
Lehrgangstermine: Der Lehrgang ist in insgesamt 4 Blockwochen eingeteilt, jeweils von Mon-

tag bis Freitag (Änderungen vorbehalten):  
 

  27. Februar   –  02. März 2012 
  12. März  –  16. März 2012 
  26. März  –  30. März 2012 
  23. April  –  27. April 2012 
 
Unterrichtsform: Vollzeitunterricht  (8.00 Uhr – 17.00 Uhr) 
 

 An den o.g. Terminen wird im Vollzeitunterricht das Fachwissen in gut 
aufgearbeiteter und komprimierter Form vermittelt. Die Schwerpunkte, 
welche für die Prüfung relevant sind, werden ausführlich und praxisnah 
verdeutlicht. Sie erlernen in den 4 Wochen die theoretischen Anforde-
rungen, welche bei der Gesellenprüfung erwartet werden. Zusätzlich 
findet in den fachpraktischen Übungen eine spezifische Vorbereitung auf 
den praktischen Teil der Gesellenprüfung statt. 

 
 Insgesamt sind 212 Unterrichtsstunden vorgesehen, die sich wie folgt zu-

sammensetzen: 
 

 Reinigung, Pflege und Konservierung 109 Stunden 
 Hygiene, Sanitär und Gesundheit 64 Stunden 
 Wirtschafts- und Sozialkunde 27 Stunden 
 Fachpraktische Übungen 12 Stunden 
 
Veranstaltungsort: FIGR-Kommunikationscenter, Lise-Meitner-Str. 3, 72555 Metzingen 
 
Lehrgangsleitung: Martin Lutz, Gebäudereinigermeister und staatl. gepr. Reinigungs- und 

Hygienetechniker 
 
Lehrgangsziel: Ziel des Vorbereitungskurses ist es, Mitarbeiter des Gebäudereiniger-

Handwerks, die die Voraussetzungen gem. HWO § 37 erfüllen, zu einem 
erfolgreichen Abschluss der Gesellenprüfung unter besonderer Berücksich-
tigung der Arbeitssicherheit sowie des Umweltschutzes hinzuführen.  

 Von den Lehrgangsteilnehmern wird erwartet, dass sie bereits im Besitz 
der Fertigkeiten für den praktischen Teil der Prüfung sind. Die im Kurs in-
tegrierten fachpraktischen Übungen optimieren die Vorkenntnisse für die 
Fertigkeitsprüfung. 
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Lehrgangsinhalte  Fachlicher Teil 
gem. Rahmenlehrplan: Lernfeld 1: Behandeln von nichttextilen Fußböden 
 Lernfeld 2: Behandeln von textilen Fußböden 
 Lernfeld 3: Reinigen von Glasflächen 
 Lernfeld 4: Behandeln von Sanitärbereichen 
 Lernfeld 5: Behandeln von Gesundheitseinrichtungen 
 Lernfeld 6: Reinigen von elektrotechnischen Ausstattungsgegenständen 
 Lernfeld 7: Reinigen und Pflegen von Außenanlagen und Verkehrsleit-

einrichtungen 
 Lernfeld 8: Behandeln von Fassaden 
 Lernfeld 9: Reinigen von Verkehrsmitteln 
 Lernfeld 10: Reinigen von Industrieanlagen 
 Lernfeld 11: Bekämpfen von Schädlingen 
 

 Der fachliche Teil beinhaltet neben der Fachtechnologie auch Arbeitsorga-
nisation, praxisbezogenes Fachrechnen sowie Fachzeichnen. 

 

 Wirtschafts-/Sozialkunde 
 Einflüsse auf die Arbeitsleistung; Fertigungssysteme / Produktionsfakto-

ren; Wirtschaftssysteme; Handwerksinstitutionen und deren Aufgaben; Ar-
beitnehmer- und Arbeitgeberorganisationen als Sozialpartner; Sozialversi-
cherungen; Rechtsgeschäfte; Verträge / Arbeitsverträge / Tarifverträge; 
Zahlungsverkehr; Unternehmensformen; Entlohnung der menschlichen 
Arbeit. 

 

 Fachpraktische Übungen 
 Die fachpraktischen Übungen umfassen alle Leistungsarten, die bei der 

Fertigkeitsprüfung geprüft werden. 
 
Lernmaterialien: Als Lernhilfe bieten wir den Teilnehmern das "Fachbuch Gebäudereini-

gung" zum Sonderpreis von 31 € an (statt 55 €, in der Lehrgangsgebühr 
nicht enthalten). Im Kurs erhalten Sie Aufgabenblätter und weitere Unter-
richtsmittel, die in der Lehrgangsgebühr inbegriffen sind und die zur indi-
viduellen Erweiterung und Vertiefung des im Unterricht vermittelten Wis-
sens in "Heimarbeit" dienen. 

 
Lehrgangskosten: Vorbereitung zur Kenntnisprüfung (theoret. Teil) und  
  zur Fertigkeitsprüfung (praktischer Teil), netto: 1.500,00 € * 
 
  Reduzierter Mitgliederpreis für Mitglieder der Trägerverbände  
  und deren Mitarbeiter, netto: 1.370,00 € * 
 

  * jeweils zzgl. 19 % gesetzlicher USt 
 
 
 
 

Förderung: Aufwendungen für den Lehrgang können von der Agentur für Arbeit unter 
bestimmten persönlichen Voraussetzungen finanziell gefördert werden. 
Fragen Sie bei der Agentur für Arbeit unter Vorlage des Seminarpro-
gramms und eines kurzen tabellarischen Lebenslaufes - am besten im per-
sönlichen Gespräch - nach. 

 
 
 

Bitte fordern Sie die Anmeldeunterlagen bei der Geschäftsstelle in Stuttgart an. 
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Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprüfung  
im Gebäudereiniger-Handwerk 

 

- Wochenendkurs, mit einwöchigem Blockunterricht - 
 

 

Für alle Mitarbeiter, die bereits mindestens 4 1/2 Jahre im Gebäudereiniger-Handwerk tätig sind, besteht 
die Möglichkeit, die Gesellenprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk abzulegen. Für Mitarbeiter mit einer 
kürzeren Beschäftigungszeit kann eine Zulassung erfolgen, wenn besondere Erfahrungen vorliegen. Er-
kundigen Sie sich hier im Einzelfall. 
Wer diese Voraussetzungen erfüllt und ohne Nachweis einer Lehre/Ausbildung die Prüfung machen will, 
hat die Möglichkeit, an der Gesellenprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk teilzunehmen. Die näheren 
Zulassungsvoraussetzungen sind mit der jeweils zuständigen Handwerkskammer abzuklären. 
Ausreichende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift sind für das Bestehen der Prüfung unbedingt erfor-
derlich! 
 
Lehrgangstermine: 24. August  –  25. August 2012 (Fr./Sa.) 
(Änderungen vorbehalten) 30. August –  1. September 2012 (Fr./Sa.) 

07. September  –  8. September 2012 (Fr./Sa.) 
 14. September  –  15. September 2012 (Fr./Sa.) 
 21. September  –  22. September 2012 (Fr./Sa.) 
 28.September  –  29. September 2012 (Fr./Sa.) 
 08. Oktober  –  11. Oktober 2012 (Mo. – Do.) 
 12. Oktober –  13. Oktober 2012 (Fr./Sa.) 
 26. Oktober  –  27. Oktober 2012 (Fr./Sa.) 
 09. November  –  10. November 2012 (Fr./Sa.) 
 16. November  –  17. November 2012 (Fr./Sa.) 
 23. November  –  24. November 2012 (Fr./Sa.) 
 30. November  –  01. Dezember 2012  (Fr./Sa.) 
 07. Dezember –  08. Dezember 2012 (Fr./Sa.) 
 14. Dezember  –  15. Dezember 2012 (Fr./Sa.) 
 

   
Unterrichtsform: Teilzeitunterricht  Freitag: 14.00 Uhr – 18.00 Uhr 
  Samstag: 08.00 Uhr – 14.00 Uhr 
 Blockunterricht Montag – Donnerstag:  08.00 Uhr – 15.30 Uhr 
 
 

 An den o.g. Terminen wird das Fachwissen in gut aufgearbeiteter und kom-
primierter Form vermittelt. Die Schwerpunkte, welche für die Prüfung rele-
vant sind, werden ausführlich und praxisnah verdeutlicht. Sie lernen in den 17 
Wochen die theoretischen Anforderungen, welche für die Gesellenprüfung 
erwartet werden. Insgesamt sind 170 Unterrichtsstunden vorgesehen. 

 

� Reinigung, Pflege und Konservierung 
� Hygiene, Sanitär und Gesundheit 
� Wirtschafts- und Sozialkunde 

 
Veranstaltungsort: Schulungsstätte der Gebäudereiniger-Innung Dortmund, Lange Reihe 71, 
 44143 Dortmund  
 
Lehrgangsleitung: Uwe Michels, Gebäudereinigermeister, Leiter der überbetrieblichen Lehr-

werkstatt Dortmund 
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Lehrgangsziel: Ziel des Vorbereitungskurses ist es, Mitarbeiter des Gebäudereiniger-
Handwerks, die die Voraussetzungen gem. HWO § 37 erfüllen, zu einem er-
folgreichen Abschluss der Gesellenprüfung unter Berücksichtigung der Ar-
beitssicherheit sowie des Umweltschutzes hinzuführen. Der Lehrgang vermit-
telt den Teilnehmern die für die Prüfung erforderlichen Kenntnisse. Von den 
Lehrgangsteilnehmern wird erwartet, dass sie bereits im Besitz der Fertigkei-
ten für den praktischen Teil der Prüfung sind.  

 Bei entsprechendem Bedarf kann der Lehrgang durch ein zusätzliches Ange-
bot von fachpraktischen Übungen erweitert werden, s.u.  

 
Lehrgangsinhalte: 1. Prüfungsbereich Reinigung, Pflege und Konservierung:  
 Fußböden, Glasflächen, Fassaden, technische Geräte, Außenanlagen, Ver-

kehrsmittel, Industrieanlagen, textile Raumausstattungen 
 

 2. Prüfungsbereich Hygiene, Sanitär und Gesundheit:  
 Schädlingsbekämpfung und Dekontamination, Sanitärbereiche, Gesundheits-

einrichtungen, Desinfektion, Hygienemaßnahmen 
 

 3. Prüfungsbereich Wirtschaft- und Sozialkunde:  
 Allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhänge der Berufs- 

und Arbeitswelt. 
 

 4. Fachpraktische Übungen (am letzten Unterrichtswochenende) 
 Die fachpraktischen Übungen (praktisches Arbeiten) umfassen die Themen, 

die bei der Fertigkeitsprüfung geprüft werden können:  
 � Reinigen v. Glasflächen, Leiterarbeiten, Leder falten, Fensterledern � Reini-

gen nichttextiler Fußböden, Bedienen v. Einscheibenmaschinen, Bedienen v. 
Poliermaschinen, Arbeiten mit Industriesaugern, Fahrautomatenbedienung � 
Behandeln v. textilen Bodenbelägen, Kombiverfahren Shampoonieren u. 
Sprühextrahieren, Pulverreinigung, Garnpadverfahren � Reinigen v. Sanitär-
einrichtungen, Schaumkanoneneinsatz, Hochdruckreinigungsgeräte. Alle 
praktischen Tätigkeiten werden unter besonderer Beachtung und Anwendung 
der Unfallverhütung und der Sicherheitsbestimmungen, ausgeführt. 

 
Lernmaterialien: Als Lernhilfe bieten wir den Teilnehmern das "Fachbuch Gebäudereinigung" 

zum Sonderpreis von 31 € an (statt 55 €, in der Lehrgangsgebühr nicht enthal-
ten). Im Kurs erhalten Sie Aufgabenblätter und weitere Unterrichtsmittel, die 
in der Lehrgangsgebühr inbegriffen sind und die zur individuellen Erweite-
rung und Vertiefung des im Unterricht vermittelten Wissens in "Heimarbeit" 
dienen. 

 
Lehrgangskosten: Vorbereitung zur Kenntnisprüfung (theoret. Teil) und  
  zur Fertigkeitsprüfung (praktischer Teil), netto: 1.500,00 € * 
 
  Reduzierter Mitgliederpreis für Mitglieder der Trägerverbände  
  und deren Mitarbeiter, netto: 1.370,00 € * 
 

  * jeweils zzgl. 19 % gesetzlicher USt 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Bitte fordern Sie die Anmeldeunterlagen bei der Geschäftsstelle in Köln an. 
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Vorbereitungslehrgang zur Meisterprüfung  
im Gebäudereiniger-Handwerk 

 
 

- Intensivlehrgang im Blockunterricht, 6 x 1 Woche, inkl. fachpraktischer Übungen - 
 

 
Ziel des Vorbereitungskurses ist es, die Teilnehmer zum erfolgreichen Abschluss der fachlichen Teile 
der Gebäudereiniger-Meisterprüfung, I und II hinzuführen. Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmern 
insbesondere die für die theoretische Prüfung (Teil II) erforderlichen Kenntnisse. Von den Teilnehmern 
wird erwartet, dass sie in Besitz der Fertigkeiten für den praktischen Teil der Meisterprüfung (Teil I) sind. 
Vertiefende, prüfungsspezifische Vorbereitungen für Teil I finden während der Module 1-5 statt.  
 
Zielgruppe: Mitarbeiter im Gebäudereiniger-Handwerk, die einen staatlich anerkannten 

Berufsabschluss haben und damit zur Meisterprüfung von der für sie zu-
ständigen Handwerkskammer zugelassen werden. 

 
Lehrgangstermine:  jeweils montags bis freitags (8.00 – 17.05 Uhr, Änderungen vorbehalten) 
 

Lehrgang 2012/1  
Modul 1: 21.05. – 25.05.2012 
Modul 2:  11.06. – 15.06.2012 
Modul 3:  25.06. – 29.06.2012 
Modul 4:  09.07. – 14.07.2012 
Modul 5:  03.09. – 07.09.2012 
Modul 6:  24.09. – 28.09.2012 
 
Lehrgang 2012/2  
Modul 1:  26.11. – 30.11.2012  
Modul 2:  10.12. – 14.12.2012  
Modul 3:  14.01. – 18.01.2013 
Modul 4:  28.01. – 01.02.2013 
Modul 5:  11.02. – 15.02.2013 
Modul 6:  25.02. – 01.03.2013 
 
 

Unterrichtsform: 6 Vollzeitmodule (6 x 1 Woche) 
 Die Zusammensetzung der einzelnen Module wird in den Anmeldeunterla-

gen ausführlich dargestellt. Bitte fordern Sie diese in Stuttgart an. 
 
Veranstaltungsort: FIGR-Kommunikationscenter, Lise-Meitner-Str. 3, 72555 Metzingen 
 
Lehrgangsleitung: Martin Lutz, Gebäudereinigermeister, staatl. gepr. Reinigungs- und Hygie-

netechniker 
 
Lehrgangsziel: Sie lernen wahlweise die Fachmodule M 1 bis M 6. Die Belegung aller 6 

Module befähigt zur Teilnahme an der Meisterprüfung im Gebäude-
reiniger-Handwerk im Teil II (Fachtheorie) . Die Fertigkeiten für die 
praktische Meisterprüfung im Teil I werden größtenteils vorausgesetzt. Die 
im Lehrgang mit umfassten praktischen Übungen dienen als Hilfestellung 
zur richtigen Vorgehensweise und Vermittlung der prüfungsspezifischen 
Besonderheiten.  
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 Die Module sind verteilt auf 6 Blöcke à 1 Woche Vollzeitunterricht. In 
typischer „Heimarbeit“ erweitern und vertiefen Sie die im Unterricht ver-
mittelten Fachkenntnisse und Fertigkeiten.  

 Die Prüfungstermine der Handwerkskammern für den Teil II der Meister-
prüfung (Fachtechnologie, Werkstoffkunde, Schutzbestimmungen, Auf-
tragsbearbeitung, Kalkulation) sind voraussichtlich in der 41. KW, worauf 
das kurz zuvor stattfindende Modul 6 unmittelbar vorbereitet. 

 
Prüfungs-Info: Die Meisterprüfung in den weiteren, fachübergreifenden Teilen III und IV 

läuft unabhängig davon an der für Sie zuständigen Handwerkskammer. 
Dort werden auch Vorbereitungskurse für diese beiden Teile angeboten. 
Sie können die Prüfung in den Teilen III und IV unabhängig vom Teil I 
und II vorher oder nachher ablegen. 

 
 

Lehrgangsinhalte: Vermittlung des bundeseinheitlich erforderlichen Fachwissens zur Bewäl-
tigung der Aufgaben der Meisterprüfung Teil II  in den Fächern  

 

 - Fachtechnologie 
 - Werkstoffkunde 
 - Schutzbestimmungen 
 - Auftragsbearbeitung 
 - Kalkulation   
 

 sowie der erforderlichen Kenntnisse zu den Prüfungsthemen:   

 - Reinigungschemie 
 - Umweltschutz/Entsorgung 
 - Arbeitssicherheit 
 - Fußbodenreinigung 
 - Auftragsbearbeitung/Kalkulation 
 - Hygienetechnik 
 - Maschinenkunde 
 - Gebäudeaußenreinigung 
  
 

Lehrgangskosten: Die Buchung der einzelnen Module kostet zzgl. gesetzl. USt: 
 

  Modul 1 Grundlagen der Reinigungstechnik (50 Std.) 770 €* 
  Modul 2 Fußbodenreinigung (50 Std.) 770 €* 
  Modul 3 Auftragsbearbeitung / Kalkulation (50 Std.) 770 €* 
  Modul 4 Hygienetechnik (50 Std.) 770 €* 
  Modul 5 Gebäudeaußenreinigung (50 Std.) 770 €* 
  Modul 6 Prüfungsvorbereitung (50 Std.) 770 €* 
 

  Als Komplettkurs M 1 – M 6 (Sie sparen 1.540 €!) 3.080 €* 
   

* jeweils zzgl. 19 % gesetzl. USt 
 

  Ausgenommen von diesem Betrag ist die Prüfungsgebühr, die bei der zu-
ständigen Handwerkskammer zu entrichten ist. 

 

Förderung: Informationen über die staatliche Förderung der Aufstiegsfortbildung er-
halten Sie auf Anfrage mit den Anmeldeunterlagen bei der Geschäftsstelle 
in Stuttgart. 
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Fachwirt/in Gebäudemanagement (FA) 

mit Schwerpunkt im technischen und infrastrukturellen Gebäudemanagement 
- Studiengang in Teilzeit mit 22 Präsenztagen  -  

 

 
Zulassungs- 
voraussetzungen: 

Handwerksmeister, Betriebswirte, Ingenieure und Architekten sowie Praktiker mit 
vergleichbaren Kenntnissen.  
Intensiver Kleingruppenkurs, beschränkte Teilnehmerzahl, besondere Teilnahmebedin-
gungen. Bitte fordern Sie die besonderen Anmeldeunterlagen in Köln  an! 
 

Veranstaltungstermine: 
(Änderungen vorbehalten) 

10 Wochenenden (berufsbegleitend), 166 Unterrichtseinheiten 
 

jeweils Freitag und Samstag, teilw. auch schon Donnerstagnachmittag:  
 

15./16./17. Nov.´12 •••• 7./8. Dez.´12 •••• 18./19. Jan.´13 •••• 1./2. Febr.´13 ••••  
1./2. März ´13 •••• 12./13. April´13 •••• 26./27. April´13 •••• 23./24./25. Mai´13 ••••  
7./8. Juni´13 •••• 28./29. Juni´13  
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Hintergrund: Der Markt für FM-Services wächst. Nachfrager und Anbieter haben die Einspar-
potentiale einer ganzheitlichen Zusammenfassung der mit dem Lebenszyklus einer 
Immobilie verknüpften Tätigkeitsfelder erkannt. Dementsprechend entsteht ein 
Angebot an umfassenden Systemdienstleistungen. 
Auch das Gebäudereiniger-Handwerk entwickelt über die Reinigungs- und Hygie-
netechnik hinaus ein immer breiteres Angebot an Gebäudedienstleistungen, insbe-
sondere im technischen und infrastrukturellen Gebäudemanagement. Um im Ge-
bäudemanagement zu bestehen, muss gegenüber dem Kunden der ganzheitliche 
Zusammenhang der Dienstleistungen in und um das Gebäude kompetent darge-
stellt werden. Der Kunde muss den Mehrwert gegenüber dem separaten Einkauf 
der jeweiligen Leistungen erkennen. 
 

Lehrgangsziel:  Der Studiengang vermittelt das notwendige Fachwissen, um Aufgaben im Gebäu-
demanagement zu erkennen, Einsparpotentiale zu durchschauen und ganzheitliche 
Zusammenhänge kundenbezogen darstellen zu können. Neben Grundlagen im 
kaufmännischen werden Schwerpunkte im technischen und infrastrukturellen 
Gebäudemanagement gesetzt und ein Überblick über das Projektmanagement 
gegeben. Die Kundenorientierung steht im Vordergrund. Ein hoher Praxisbezug 
gewährleistet, dass die Teilnehmer die Kompetenz erlangen, um einem Unterneh-
men den Weg ins Gebäudemanagement zu bereiten. 
 

Baustein 1: Einführung und Grundlagen 
Entstehungsgeschichte, Definition und Inhalte von GM, Lebenszyklen eines Ge-
bäudes, Überblick, Fragen und Diskussion zum Gesamtkurs. 
Referent: Dipl.-Ing. freier Architekt Michael Steinwachs 
 

Baustein 2: Techn. Gebäudemanagement I: Bautechnik 
Gesetze, Normen, Richtlinien, Planung und Projektdurchführung, Bauweisen und 
Raumabschluss, Qualitäten von Baumaterialien, geplante Instandhaltung, Zusam-
menfassung und Einschätzung für die Praxis.  
Referent: Dipl.-Ing. freier Architekt Michael Steinwachs 
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Baustein 3: Techn. Gebäudemanagement II: Gebäudeausrüstung 

Sanitärinstallationen, heizungstechn. Anlagen, MSR, Lüftungs- und Klimaanlagen, 
Elektroinstallationen und elektrische Anlagen, Telekommunikation, Beförderungssys-
teme, geplante Instandhaltung, Planung und Projektdurchführung, Zusammenfassung 
und Einschätzung für die Praxis. 
Referent: Dipl.-Ing. Martin Käser 
 

Baustein 4: Kaufmännische Grundlagen 
Vertragsgestaltung zwischen Angebotspartnern, Nutzern und Dienstleistern, Überblick 
über das Rechnungswesen im GM, Kalkulation und Controlling, Gebäude- und Inven-
tarverwaltung, Planung und Projektdurchführung, Zusammenfassung und Einschätzung 
für die Praxis. 
Referent: Prof. Dr. Oliver Kruse 
 

Baustein 5: Infrastrukturelles Gebäudemanagement 
Gebäudereinigung, Sicherheits-, Hausmeister-, Boden-, Fahr- und Telefondienste, 
Flächenmanagement, -optimierung und -umnutzung, Pflege von Außen- und Grünanla-
gen, Planung und Projektdurchführung, Zusammenfassung und Einschätzung für die 
Praxis. Referent: Martin Lutz 
 

Baustein 6: Gebäudemanagement im Lebenszyklus und strategische Geschäftsfeldentwick-
lung 
Einordnung des GM in das Immobilien- und Facility-Management, strategische Ge-
schäftsfeldentwicklung: vom Gebäudedienst zum -management, der Markt für GM, 
Lebenszykluskosten – Berechnung und Management, wirtschaftliche Gebäudeinstand-
haltung im Lebenszyklus, IT-Unterstützung im GM, Planung und Projektdurchführung, 
Zusammenfassung und Einschätzung für die Praxis.  
Referent: Prof. Dr. Klaus Homann 
 

Baustein 7: Kooperation und Netzwerke 
Kooperationsanforderungen, Bestandteile des Kooperationsprozesses, Rechtsformen 
der Kooperationsgründung, -management, Planung und Projektdurchführung, Zusam-
menfassung und Einschätzung für die Praxis. 
Referentin: Dipl.Wirt.-Ing. (FH) Angelika Grupp 
 

Baustein 8: Arbeits- & Umweltschutzmanagement, Qualitätssicherung & Nachhaltigkeit 
Rechtsgrundlagen, Anforderungen an Auftraggeber/Arbeitgeber und Ausführende, 
Bedeutung und Umsetzung in die Praxis (Managementsysteme), Planung und Projekt-
durchführung, Zusammenfassung und Einschätzung für die Praxis.  
Referent: Dipl.-Ing. Konrad Zieglowski  
 

Lehrgangsgebüh-
ren: 

4.200 € zzgl. ges. USt (ermäßigter Mitgliederpreis: 3.150 € zzgl. ges. USt).  
 

Die Lehrgangsgebühr enthält ausführliche Unterlagen, Tagungsgetränke sowie Imbiss 
bzw. Mittagessen.  
 

Prüfung: Die Bausteine 2 - 8 schließen mit einer Prüfung. Die einzelnen Prüfungsteile sind mit 
Noten zwischen 1 und 6 zu bewerten. Die Prüfung ist bestanden, wenn eine Gesamt-
note von besser als 4,5 erreicht wird. Es kann maximal ein mit 5 benoteter Prüfungs-
teil ausgeglichen werden. 
 

Prüfungsgebüh-
ren: 

300 € zzgl. ges. USt (ermäßigter Mitgliederpreis: 250,-- € zzgl. ges. USt). 
 

Innungsakkredi-
tierter Abschluss: 

 

Nach erfolgreich abgelegter Prüfung: Fachwirt/in Gebäudemanagement (FA) 
 

 
Bitte fordern Sie die besonderen Anmeldeunterlagen bei der Geschäftsstelle in Köln an. 
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Lehrgang Nr. 177   Geprüfte/r Vorarbeiter/in (FA) in der Unterhaltsreinigung  
 - Lehrgang über 5 Tage (3 x Theorie, 2 x Praxis) inkl. Prüfung  - 
 

 
Ziel der Qualifizierung: Grundausbildung zur Erlangung der fachlichen Kompetenz für die Gebäude-

Unterhaltsreinigung und die erforderliche Führungs- & Kommunikationsstärke 
in Vorarbeiter-Positionen 
 

Veranstaltungstermine: 5 Tage, jeweils 9.30 Uhr – 16.00 Uhr  
 

Köln /Essen: 23. Februar  2012 • 29.02.12 • 15.03.12 • 22.03.12 •  
29.03.12 

 

Stuttgart  / Metzingen: 21./22./23. Juni 2012  • 27./28. Juni 2012 
 

Veranstaltungsorte: Köln (3 x Theorie): Haus des Handwerks, Frankenwerft 35  
Essen (2 x Praxis):  Überbetriebliche Lehrwerkstatt der Gebäudereiniger- 
 Innung Essen, Alte Bottroper Str. 37 
 

Stuttgart (3 x Theorie) Businesspark, Zettachring 8 / 10 
Metzingen (2 x Praxis) FIGR-Kommunikationscenter, Lise-Meitner-Str. 3 
 

Referenten: Köln/Essen: Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- & Hyg.technik Ilka Geske- 
 Schumann, Eva Wieprecht, Personal- u. Führungsrefe 
 rentin, Klaus Hoppen, Gebäudereinigermeister  
 

Stuttgart/Metzingen: FIGR, Eva Wieprecht, Personal- u. Führungsreferentin 
 

Lehrgangsziel: Der Lehrgang qualifiziert die Teilnehmer zu umsichtig handelnden Fachkräften 
für Unterhaltsreinigung. Sie erarbeiten sich die Grundlagen der Gebäudereini-
gungspraxis zur Durchführung der Unterhaltsreinigung. Durch spezifisches 
Fachwissen und Kenntnisse in reinigungs- und pflegetechnischer Hinsicht 
insbesondere in Bezug auf Bodenbeläge und Sanitärreinigung sollen die ge-
schulten Kräfte die Reinigungsleistung im Objekt fach- und sachgerecht vorbe-
reiten und ausführen. 
Sie erwerben zusätzliches Wissen zur Mitarbeiterführung, kennen verschiedene 
Kommunikationstechniken und lernen kundenorientiertes Handeln und Verhal-
ten, um das Ziel der Gebäudereinigungsleistung, die Kundenzufriedenheit, als 
entscheidenden Faktor für Bestand und Wachstum ihres Unternehmens sicher 
zu stellen. 
 

Lehrgangsinhalte: Fachtechnologie: Grundlagen der Gebäudereinigungspraxis, Fußbodenbeläge 
und deren fachgerechte Reinigung und Pflege, Sanitärraumreinigung 
Mitarbeiterführung / Kommunikation / Kundenorientie rung  
Praktischer Übungskurs Reinigungstechnik in Essen bzw. Metzingen 
Prüfung  
 

Innungsakkreditierter 
Abschluss: 

Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten der Fachausbildung werden mit 
einer innungsakkreditierten Prüfung abgeschlossen.  
Das erreichte Zertifikat als  "Geprüfte/r Vorarbeiter/in (FA)"  wird von der 
Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienstleistungen e.V. ausgestellt 
und vom Landesinnungsverband Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-
Handwerks und der Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks Baden-
Württemberg akkreditiert.  
 

Seminarkosten: 967 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 725 € zzgl. ges. 
USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränken sowie Mittagessen. 
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Lehrgang Nr. 082.1 Geprüfte/r Objektleiter/in (FA) 
 inkl. fachpraktischen Modul* 
 
 
Zugangs-
voraussetzung: 

Grundkenntnisse und Erfahrungen im Gebäudereiniger-Handwerk  
 

(Für Neueinsteiger in der Gebäudereiniger-Branche und in der Objektleitung empfehlen wir, 
im Vorfeld die FA-Seminare „Grundlagenschulung Reinigungstechnik für Neueinsteiger in 
der Gebäudereinigung“ oder „Grundlagen der Reinigungstechnik I und II“ zu besuchen.) 
 

Ziel der  
Qualifizierung: 

Der Gepr. Objektleiter (FA) zeichnet sich durch fachliche Kompetenz bei der Objekt-
organisation, der Personaldisposition und der Kundenbetreuung aus. Er kennt die ge-
setzlichen und tariflichen Rahmenbedingungen und besitzt theoretisches Grundwissen 
und fachpraktische Grundfertigkeiten im Hinblick auf die Reinigung und Pflege von 
Industrie- und Verwaltungsgebäuden, Krankenhäusern, Alten- und Pflegeheimen. Er 
koordiniert und überwacht den effektiven Einsatz von Maschinen, Geräten und Be-
handlungsmitteln. Er koordiniert den Personaleinsatz und ist in der Lage, Mitarbeiter 
zu führen, zu motivieren und einzuweisen. Im Umgang mit Kunden, bei Reklamatio-
nen und Einwänden und bei einer sich bietenden Chance zur Ausdehnung der Aufträ-
ge trifft er die richtigen Entscheidungen. Er ist eine unersetzliche Kraft an der Naht-
stelle zwischen dem Kunden und dem Reinigungsunternehmen. 
 

Unterrichtsform 
und -zeiten,  
Veranstaltungs-
orte: 

6 x 2 Folgetage (freitags/samstags bzw. donnerstags/freitags) 
 

 

5 x Theorie 
 

 Köln: Haus des Handwerks, Frankenwerft 35 
 Fr.: 09.30 - 16.30 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.00 Uhr bzw. 
 Do.: 09.30 – 16.30 Uhr / Fr.: 9.30 - 16.30 Uhr 
 

 Stuttgart:  Businesspark im Fasanenhof, Zettachring 8 und 10 
 Fr.: 13.00 - 19.30 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.00 Uhr bzw. 
 Do. 10.00 – 17.30 Uhr / Fr. 8.30 - 15.30 Uhr 
 

1 x Praxis*  
 Essen:  Überbetriebliche Lehrwerkstatt, Alte Bottroper Str. 37 
 Fr.: 09.30 - 17.00 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.00 Uhr bzw. 
 Do.: 09.30 – 16.30 Uhr / Fr.: 9.30 - 16.30 Uhr 
 

 Metzingen:  FIGR Kommunikationscenter, Lise-Meitner-Str. 3 
 Fr.: 13.15 - 17.30 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.30 Uhr bzw. 
 Do. 10.00 – 17.30 Uhr / Fr. 8.30 – 15.30 Uhr 

 

Lehrgangs-
termine: 
 

Köln  1: 20.01./21.01.12 • 27.01./28.01.12 • 03.02.12 • 10./11.02.12 • 

24./25.02.12 • 09./10.03. 12 • 23.03.12 (Prüfungstag) 
 

Köln  2: 19.04./20.04.12 • 26./27.04.12 • 03.05.12 • 10./11.05.12 • 
31.05.12/01.06.12 • 14./15.06.12 • 28.06.12 (Prüfungstag) 

 

Köln 3: 14.09./15.09.12 •  21./22.09.12 • 28.09.12 • 26./27.10.12 • 

09./10.11.12 • 16./17.11.12 • 24.11.12 (Prüfungstag) 
 

Stuttgart 1: 22.03./23.03.12 • 29./30.03.12 • 19./20.04.12 (Praxis) •  
 26./27.04.12 • 03./04.05.12 • 10./11.05.12 (inkl. Prüfung) 
 

Stuttgart 2: 21.09./22.09.12 • 28./29.09.12 • 12./13.10.12 •  
 19./20.10.12 (Praxis) • 16./17.11.12 • 23./24.11.12 (inkl. Prüfg.) 
 

  
Referenten / Prof. Dr. Gerhard Winter, FH Sigmaringen, Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygie-
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Köln: netechnik Ilka Geske-Schumann, RA Jens Köhler, Fachanwalt f. Arbeitsrecht, Gerald 
Flor, Gebäudereinigermeister, Dipl. Kff. Reinigungs- und Hygienefachwirtin Eva 
Wieprecht, Klaus Hoppen, Gebäudereinigermeister 

 

Referenten /  
Stuttgart: 

FIGR (Gebäudereinigermeister und staatl. gepr. Reinigungs- und Hygienetechniker), 
Dipl.-Psych. Katharina Andres-Wilhelm, Techn. Dipl. Betriebsw. Günter Hund, 
Rechtsanwältin Victoria Elwing 

 

Lehrgangsziel: Qualifizierung von Objektleitern zu fachkompetenten, verantwortungsvoll handeln-
den Führungskräften, die bereit und in der Lage sind, die Geschäftsleitung wirksam 
zu unterstützen und das fachliche Image des Unternehmens am Markt zu fördern.  

 

Innungs-
akkreditierter 
Abschluss: 

Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten der Weiterbildung 
werden mit einer innungsakkreditierten Prüfung abgeschlos-
sen.  
Das Zertifikat als  "Geprüfte/r Objektleiter/in (FA)"  wird 
von der Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienstleis-
tungen e.V. ausgestellt und von der Landesinnung des Gebäude-
reiniger-Handwerks Baden-Württemberg und dem Landesin-
nungsverband Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-
Handwerks akkreditiert. Es besitzt bundesweit eine hohe Ak-
zeptanz, insbesondere auch bei Ausschreibungen. 

 

 

Lehrgangs-
inhalte  

 

Fachtechnologie - Grundlagen der Reinigungs- & Hygienetechnik: Grundlagen der 
Reinigungstechnik (Verschmutzungsarten, Reinigungschemie, Reinigungsarten und -
verfahren, einschl. Grundreinigung)  Fußbodenbeläge und deren fachgerechte Reini-
gung und Pflege  Sanitärreinigung  Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz  
Grundlagen der Hygiene und Mikrobiologie  Grundlagen der Hygiene im Gesund-
heitsdienst 
 

Praktische Reinigungstechnik (Praxistage)*: Reinigung von Fußböden: Hartbodenbe-
läge (Feucht- und Nasswischen, Cleanern, Grundreinigung), Textilbeläge 
(Bürstsaugen, Fleckerkennung, Detachieren, Sprühextrahieren, Faserpadmethode)  
Sanitärreinigung  Geräte und Maschinen Rationelle Arbeitsschritte  Reinigung und 
Pflege besonderer Werkstoffe  Grundlagen der Glasreinigung   
 

Arbeitssicherheit: Personalschulung und -unterweisung  Rechtsgrundlagen  Persön-
liche Schutzausrüstung  Belehrungen und Nachweise  Formularwesen   
 

Personalführung und Führungsrolle: Personalbeschaffung  Personalauswahl  Leis-
tungsbewertung und Wettbewerb  Mitarbeitermotivation  
 

Grundlagen des Arbeits- und Tarifrechts in der Gebäudereinigung: Grundbegriffe  
Arbeitsverhältnis (Anbahnung, AGG, Formen, Pflichten, Direktionsrecht, Leistungs-
störungen, Abmahnung und Kündigung)  Tarifverträge und AEntsendeG 
 

Kunden- und Mitarbeiterkommunikation: Mitarbeiterkommunikation  Reklamations- 
und Einwandbehandlung  Präsentation und Verkauf  Zeitmanagement 
 

Auftragsbearbeitung, Objektorganisation und Auftragserweiterung: Objektanalyse 
und Aufmaßerstellung  Datenerfassung zur Angebotsvorbereitung  Objekteinrich-
tung und Reinigungsorganisation  Personalorganisation  Objektkontrolle  Fehler-
analyse  Vertragsanbahnung und Kundengewinnung  Ausdehnung der bestehenden 
Verträge  

 

*  Die Praxistage sind integrierter Bestandteil des Lehrgangs und finden in Essen bzw. Metzin-
gen statt. Hierzu bitte Arbeitskleidung mitbringen!  Gebäudereinigergesellen können auf 
Wunsch bei Vorlage des Gesellenbriefs gegen Gebührenreduzierung darauf verzichten, wenn 
sie dies bereits in der Anmeldung vermerken. Die Kursgebühr ermäßigt sich dadurch um 1/6. 
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Lernmaterialien: Lernmaterial wird im Unterricht ausgehändigt und ist im Preis inbegriffen. 
 

Lehrgangs-
kosten: 

1.840 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 1.380 € zzgl. gesetzl. 
USt). Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagen, Tagungsgetränke, einen Imbiss an den 
Freitagen und ein Mittagessen an den Samstagen. 
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Lehrgang Nr. 113  Geprüfter Service-Manager (FA) 
 Weiterqualifizierung für Geprüfte Objektleiter/innen (FA) 
 
 
Zugangsvoraussetzung: Erfolgreicher Abschluss als Geprüfte/r Objektleiter/in (FA) oder ver-

gleichbare Qualifikation 
 

Ziel der Qualifizierung: Der geprüfte Service-Manager ist der qualifizierte Ansprechpartner für 
den Kunden in verschiedenen Servicebereichen des Auftragnehmers.  
Er bemisst die Aufträge und disponiert die einzelnen Objekte. Dazu besitzt 
er fundiertes und aktuelles Know-how im Hinblick auf Reinigungs- und 
Verfahrenstechnik und fortgeschrittene Kenntnisse der Personalbeschaf-
fung, -auswahl und -führung.  
Er erkennt Ablaufschwierigkeiten in der Ursache und ist in der Lage, diese 
aufgrund einer Fehleranalyse auch über Qualitätsmanagement zu bewälti-
gen. Auch bei besonders wichtigen oder sensiblen Kunden ist er versiert in 
der Reklamationsbearbeitung. Die Service-Manager sind firm in Kommu-
nikationstechniken, Qualitätssicherung und modernen Auftragsformen. 
Sie sind in der Lage, die Serviceangebote des Unternehmens auch durch 
aktive Akquise beim Kunden und am Markt zu vertreten, bei Bedarf die 
verschiedenen Qualitätsmesssysteme zu erläutern sowie die Leistungsqua-
lität zu sichern und zu überwachen. 
 

Unterrichtsform: Vier Wochenendmodule à 2 Tage (je Fr./Sa.)  
(Freitag 13.00 Uhr - 19.30 Uhr, Samstag 9.00 Uhr - 16.00 Uhr) 
 

Veranstaltungstermine: Der Lehrgang wird turnusgemäß erst wieder in 2013 angeboten. 
 

Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an info@fachakademie.de,  
wir informieren Sie gerne, sobald die Termine feststehen! 

 
Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart  

 
Referenten: Techn. Dipl. Betriebsw. Günter Hund (Teil 1, Personalmanagement) 

Rechtsanwältin Victoria Elwing (Teil 1, Personalmanagement)  
Dipl.-Psych. Katharina Andres-Wilhelm, (Teil 2, Kommunikation und 
Marketing)  
FIGR (Gebäudereinigermeister, staatl. gepr. Reinigungs- und Hygiene-
techniker; Teil 3, Auftragsdisposition; Teil 4, Objektorganisation und 
Qualitätssicherung) 
 

Innungsakkreditierter  
Abschluss: 

Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten der Fachausbildung werden 
mit einer innungsakkreditierten Prüfung abgeschlossen. Das erreichte 
Zertifikat als  "Geprüfter Service-Manager (FA)"  besitzt bundesweit 
eine hohe Akzeptanz.  
Das Zertifikat wird von der Fachakademie für Gebäudemanagement und 
Dienstleistungen e.V. ausgestellt. Zusätzlich wird der Abschluss ausdrück-
lich akkreditiert von der Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks 
Baden-Württemberg und dem Landesinnungsverband Nordrhein-
Westfalen des Gebäudereiniger-Handwerks. 

� 
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Lehrgangsinhalte: 1. Personalmanagement 
 

� Personalmanagement  
� Führungsproblematik in aktuellen Konfliktfeldern � Einfluss-
größen der menschlichen Leistung im Betrieb � Mitarbeitermotiva-
tion � Lösungsansätze zur Förderung der Leistung � das richtig ge-
führte Mitarbeitergespräch � Rückkehrgespräche nach Krankheit 
 

� Angewandtes Arbeitsrecht im Gebäudeservice   
� Auswahl der Beschäftigungsform / wofür und für wen � Beson-
derheiten je Mitarbeitergruppe/Ausländer, (Schwerbehinderte / Ju-
gendliche / Schwangere...) � Problemlösung im Personalmanage-
ment / Direktionsrecht / Reaktion auf Leistungsstörungen / richtig 
abmahnen � Beendigung des Arbeitsverhältnisses (richtig kündi-
gen / einvernehmliche Aufhebungsvereinbarung / Abfindung / Be-
triebsübergang / Zeugniserteilung) � Vor dem Arbeitsgericht (Ver-
fahrensablauf / Pflichten und Tipps im Prozess) 

 

2. Kommunikation und Marketing  
 

� Beschwerdemanagement (Ziele, Aufgaben, aktives Beschwerdema-
nagement, Hilfsmittel für Aufnahme und Erfassung von Beschwer-
den - Schulung des Auftretens gegenüber Kunden auch anhand von 
Rollenspielen) 

 

� Konflikt- und Konfliktlösung (Konflikttheorien, Eskalation, Kon-
fliktlösungsmethoden – Anhand von konkreten Beispielen aus dem 
Arbeitsalltag wird der erfolgreiche Umgang damit eingeübt) 

 

� Verhandlungstechnik (Vorbereitung einer Verhandlung, Win-Win-
Strategien, Ergebnisse zusammenfassen und bewerten, Üben von 
partnerorientierten Gesprächsführungstechniken und Anwendung in 
konkreten Verhandlungssituationen) 

 

3. Auftragsdisposition 
 

� Auftragsbearbeitung und Zeitkalkulation � Objektspezifische Beson-
derheiten � Leistungsbeschreibungen � Leistungsverzeichnisse � Richt-
leistungen Ausschreibung � Bearbeitung von Angeboten / Angebots-
auswertung � Personalbemessung 
 

4. Objektorganisation und Qualitätssicherung 
 

� Datenerfassung zur Angebotsbearbeitung, Kalkulationshilfen, Preis-
blatt etc.) ���� Objekteinrichtung ���� Innovation in der Reinigungstechnik ���� 
häufig auftretende Oberflächenveränderungen ���� Qualitätsmanagement 
���� Formularwesen ���� Fehleranalyse ���� Qualitätskontrolle (Qualitätsmess-
systeme) / Qualitätssicherung von Reinigungsarbeiten  
���� Prüfung 
 

Lernmaterialien: Lehrmaterial wird im Unterricht ausgehändigt und ist im Preis enthalten. 
 

Lehrgangskosten: NN 
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Sem.-Nr. 253  Befähigte Person / Sachkundiger für Leitern und Tritte 
 
 
 
Zielgruppe: Unternehmer und technische Führungskräfte im Gebäudereiniger-

Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: Freitag, 4. Mai 2012, 9.30 - ca. 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referent: Werner Fittner, TÜV Rheinland 
 

Seminarziel: Leitern und Tritte sind eine Gefahr, wenn sie in mangelhaftem Zustand 
sind oder unsachgemäß genutzt werden. Die BGs fordern für diese Geräte 
daher wiederkehrende Sicherheitsprüfungen durch „Befähigte Personen“ 
(Sachkunde), teilweise auch zusätzlich durch Sachverständige. Mit Einhal-
tung dieser Prüfpflichten werden gleichzeitig Bestimmungen des Arbeits-
schutzgesetzes und der Betriebssicherheitsverordnung (BetrSichV) erfüllt. 
  
Dieses Seminar vermittelt Ihnen umfangreiche Kenntnisse über Ein-
satz, Sicherheitseinrichtungen und Wartung verschiedener Leiterty-
pen. Sie lernen, wie Sie als Befähigte Person Leitern und Tritte pro-
fessionell und effizient prüfen und beurteilen. 
Im Anschluss an das Seminar wird Ihnen ein Zertifikat des TÜV Rhein-
lands mit dem Nachweis als „Befähigte Person / Sachkundiger für Tritte 
und Leitern“ überreicht. 
 

Seminarinhalte: • Unfallbeispiele, Eingriffsmöglichkeiten der Befähigten Person 
• Rechtsgrundlagen für Befähigte Personen (Sachkundige), autonomes 

Arbeitsschutzrecht 
• Befähigte Person: Aufgaben, Rechte und Pflichten, Haftung 
• Übersicht über Leitern und Tritte nach DIN-Normen, Anforderungen 

und Einsatzmöglichkeiten 
• Konstruktion, Kennzeichnung und Sicherheitsanforderungen 
• Benutzung, Überwachung und Wartung 
• Einweisung in die Prüfung von Leitern und Tritte 
 

Seminarkosten: 396 € zzgl. gesetzlicher. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 297 
€ zzgl. gesetzlicher USt). Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagen, Ta-
gungsgetränke und Mittagessen. 
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 Sem.-Nr. 199   Gefährdungsbeurteilung – schnell und einfach umgesetzt 
 

 
 
Zielgruppe: Betriebs- u. Objektleiter, technische Führungskräfte, Reinigungsverantwortliche  

 
Veranstaltungstermin: Halbtagesseminar  

Mittwoch, 24. Oktober 2012 
9.30 – 13.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referentin: Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: Das Arbeitsschutzgesetz verlangt vom Arbeitgeber eine Beurteilung der Arbeits-
bedingungen, um so zu ermitteln, welche Maßnahmen des Arbeitsschutzes er-
forderlich sind (Gefährdungsbeurteilung). Viele Betriebe schrecken aufgrund der 
Unübersichtlichkeit der Vorgaben und der Vielfalt der Handlungshilfen und 
Software-Produkten vor der Gefährdungsbeurteilung zurück, empfinden das 
Thema als zu komplex und stellen es „hinten an“. Die Kontrollen der Ämter für 
Arbeitsschutz haben aber in den letzten Jahren deutlich zugenommen. 
Das Seminar zeigt einen praxisnahen Ansatz zur Durchführung einer Gefähr-
dungsbeurteilung auf. Es versetzt die Teilnehmer in die Lage, systematisch die 
Gefährdungen und Belastungen ihrer Mitarbeiter festzustellen, erforderliche 
Schutzmaßnahmen festzulegen und die Gefährdungsbeurteilung rechtssicher zu 
dokumentieren. 
Für die praktische Durchführung einer Gefährdungsanalyse mit PC-
Unterstützung wird empfohlen, den eigenen Laptop mitzubringen. 
 

Seminarinhalte: Rechtsgrundlagen � Handlungsschritte zur Durchführung einer Gefährdungsbe-
urteilung � Praxishilfen zur Durchführung von Gefährdungsbeurteilungen � 

Vereinfachtes Beurteilungsverfahren � Durchführung einer Gefährdungsanalyse 
mit PC-Unterstützung 
 

Seminarkosten: 200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 150 € zzgl. 
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen und Tagungsgetränken. 
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Sem.-Nr. 148  Gefährdungsbeurteilung praktisch richtig umgesetzt  
  
 
Zielgruppe: Betriebsinhaber oder technische Betriebsleiter 

 
Veranstaltungstermin: Auf Anfrage 

 
Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an info@fachakademie.de,  

wir informieren Sie dann gerne, sobald die Termine feststehen! 
 

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart   
 

Referent:  
 

Seminarziel:  
Seminarinhalte:  

 
Seminarkosten:  
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 Sem.-Nr. 063  Lehrgang zur Sanierung von Gebäudeschadstoffen  
 gem. BGR 128, Anhang 6 b 
 unter Berücksichtigung der neuen GefStoffVO* 
  
 

Zielgruppe: Unternehmer und technische Führungskräfte (z. B. Gebäudereiniger, Maler, 
Lackierer, Bauhandwerker, Sanierer etc.) 

   

Unterrichtsform: Wochenendmodul  
 

Veranstaltungstermine: Freitag* und Samstag, 29. und 30. Juni 2012 
  

 Freitag* und Samstag, 30. November und 1. Dezember 2012 
 

 
 

 jeweils Freitag* 13.00 - 18.30 Uhr und Samstag 8.00 Uhr - ca. 16.00 Uhr 
 

*Der erste Lehrgangstag ist auch einzeln zur Aktualisierung der gesetzli-
chen Vorgaben bzgl. der GefStoffVO von bisherigen Teilnehmern buchbar. 

 

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8, 70567 Stuttgart   
 

Referent: Dipl.-Ing. TH Arsen Schweizer 
 

Seminarziel: Für die Sanierung von Innenraumschadstoffen (z.B. PCB, PCP, PAK etc.) 
wird immer häufiger von staatlichen Behörden (sowohl Auftraggeber wie 
auch Arbeitsschutzbehörden) der Nachweis der Sachkunde für solche In-
nenraumschadstoffe verlangt. Insbesondere die chlorierten Biphenyle 
(PCB), die aufgrund ihrer außergewöhnlichen Eigenschaften bis Mitte der 
70er Jahre in Gebäuden eine breite Anwendung fanden (z.B. Dichtungs-
massen) und die PAK (polycyclische aromatische Kohlenwasserstoffe)-
Materialien, wie z.B. steinkohleteerartige Kleber für Holzplaster und Par-
kettbeläge, die bis Anfang der 90er Jahre verwendet wurden, sind in die-
sem Zusammenhang von großer Bedeutung. Sanierungen von Innenraum-
schadstoffen setzen bei den betroffenen Auftraggebern und ausführenden 
Betrieben ein umfangreiches Wissen hinsichtlich der Sicherheitstechnik 
und des Gesundheitsschutzes in solchen "kontaminierten" Bereichen vo-
raus. In dem sich über 1,5 Tage erstreckenden Lehrgang wird das erforder-
liche Wissen bzgl. der genannten Innenraumschadstoffe vermittelt.  

 
 

* Am ersten Lehrgangstag wird die seit 01.12.2010 geltende neue 
GefStoffVO vermittelt. Der Besuch dieses Lehrgangstages eignet sich be-
sonders für Teilnehmer früherer Lehrgänge, die bereits den Sachkunde-
nachweis besitzen, aber zur neuen GefahrstoffVO noch nicht geschult sind.  

 

Am zweiten Lehrgangstag Prüfung, Erwerb des berufsgenossenschaft-
lich anerkannten Sachkundenachweises. 
 

Seminarinhalte: Vermittlung des Wissens über Sicherheitstechnik und Gesundheitsschutz, 
das bei der Sanierung von Innenraumschadstoffen (z.B. PCB, PCP, PAK 
etc.) erforderlich ist. Am Seminarende findet eine Prüfung statt. 

 

Seminarkosten: beide Lehrgangstage: 368 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mit-
gliederpreis = 276 € zzgl. gesetzl. USt).  

 

* nur der erste Lehrgangstag: 212 €  zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßig-
ter Mitgliederpreis = 159 €  zzgl. gesetzl. USt).   

 Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagen, Tagungsgetränke, einen Imbiss 
am Freitag und ein Mittagessen am Samstag. 
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 Sem.-Nr. 056  Brandschadensanierung in kontaminierten Bereichen 
  - Erwerb der Sachkunde gem. BGR 128 - 
 
 

Zielgruppe: Unternehmer und technische Führungskräfte des Gebäudereiniger-
Handwerks. Begrenzte Teilnehmerzahl. 
 

Veranstaltungstermine: Auf Anfrage 
 

Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an dresden@fachakademie  
wir informieren Sie dann gerne, sobald die Termine feststehen! 

 
 

Veranstaltungsorte: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden 
 

Referenten:  

Seminarziele und -inhalte:  

Seminarkosten:  
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 Sem.-Nr. 269  Brandschadensanierung in kontaminierten Bereichen 
 - Erwerb der Sachkunde gem. BGR 128 –  
 
 
Zielgruppe: Unternehmer und techn. Führungskräfte des Gebäudereiniger-Handwerks 

 
Veranstaltungstermin: 
 
 

5. und 6. März 2012 sowie 19. und 20. März 2012, 
jeweils von 09.30 Uhr bis ca. 17.00 Uhr (4 Tage inkl. Prüfung) 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referent: Prof. Dr. Macholz, TÜV Rheinland 
 

Seminarziel: Nach Teilnahme und erfolgreich abgelegter Prüfung erwerben Sie den be-
rufsgenossenschaftlich anerkannten Sachkundenachweises gem. BGR 128 
in Form eines Zertifikats ausgestellt vom TÜVRheinland. 
Bei Bränden entstehen je nach Art der in das Brandgeschehen einbezogenen 
Materialien verschiedene toxische Gase und Rauche, Ruße und Rauchkon-
densate. Für die mit der Brandschadensanierung befassten Unternehmen ist 
besonders die Beurteilung der Brandrückstände, die sich in fester oder flüs-
siger Form niedergeschlagen haben, oder die an Rußteilchen absorbiert 
sind, von großer Bedeutung für die Festlegung der Arbeitsschutzmaßnah-
men bei Sanierungsarbeiten. Solche Brandschadensanierungen fallen unter 
den Geltungsbereich der „Regeln für Sicherheits- und Gesundheitsschutz 
bei der Arbeit in kontaminierten Bereichen“.  
Nach diesen Regeln dürfen bei der Vergabe von Aufträgen für Brandscha-
densanierungen von Auftraggebern nur fachlich geeignete und qualifizierte 
Auftragnehmer berücksichtigt werden. 
In diesem Zusammenhang müssen alle Auftragnehmer nachweisen, dass sie 
über Aufsichtsführende (wie Bauleiter oder Betriebsleiter) verfügen, die den 
Sachkundenachweis gem. BGR 128 über Sicherheits- und Gesundheits-
schutz bei Arbeiten in kontaminierten Bereichen bei Brandschadensanie-
rungen erbracht haben.  
Dieser Nachweis wird durch die erfolgreiche Teilnahme an diesem berufs-
genossenschaftlichen anerkannten Lehrgang in Zusammenarbeit mit dem 
TÜVRheinland erbracht. Der Lehrgang umfasst die vorgeschriebenen 32 
Lehreinheiten und schließt mit einer schriftlichen Prüfung und einem ent-
sprechenden Zertifikat des TÜV Rheinlands ab. 
 

Seminarinhalte: • Überblick über die gesetzlichen Grundlagen, Verantwortung, Haftung 
und personelle Anforderungen 

• Ermittlung und Beurteilung von Gefährdungen durch Ruße, Kondensate 
und andere Brandrückstände 

• Sicherheitstechnische Maßnahmen und Einrichtungen 
• Notfallmaßnahmen 
• Arbeitsmedizin 
• Arbeits- und Sicherheitsplan, Betriebsanweisung, Unterweisung und 

Dokumentation 
 

Seminarkosten: 1.320 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 990 € zzgl. 
ges. USt) inkl. Seminarunterlagen, Mittagessen und Tagungsgetränken. 
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Sem.-Nr.: 266 Sachkundeprüfung Schimmelpilze in Innenräumen 
 - Erkennen, Sanieren, Vermeiden - 
   

 
Zielgruppe: Gebäudereinigermeister, technische Führungskräfte von Hausverwaltungen, 

Führungspositionen 
 

Veranstaltungstermin: Auf Anfrage 
Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an dresden@fachakademie  

wir informieren Sie dann gerne, sobald die Termine feststehen! 
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Straße 1-3, 01069 Dresden 
 

Referent: Michael Kreis, zertifizierter Sachverständiger für Schäden am Bau 
 

Seminarziel: Erstellen eines Ablaufplanes, Erlangung der Sachkunde nach BGR 128 
 

Seminarinhalte: I: Einführung 
Was ist überhaupt Schimmel? � Schimmel – Problem oder ...? � Kleine Bauge-
schichte � Aktuelle Rechtsprechung 
II: Vorraussetzungen und Ursachen für Schimmelpilzbefall 
Biologische Vorraussetzung � Feuchten durch: - Wasserschäden von außen – 
Wasserschäden von innen – Konvektionsschäden – Wasser von unten – Neu-
baufeuchte – Wärmebrücken – Innenraumkondensation im Winter – Innen-
raumkondensation im Sommer – Lüftung - 
III: Schimmelpilze und Gesundheit 
IV: Messmethoden und Probennahme 
Schimmelpilzmessungen � Bauphysikalische Messungen 
V: Sanierungsrichtlinien und Regelwerke für die Schimmelpilzsanierung 
Biostoffverordnung � Gefahrenstoffverordnung � Infektionsschutzgesetz � 
TRGS 400; 524; 540; 710 � TRBA 450; 460; 500 
VI: Sanierung nach BG-Richtlinien 
Gefährdungsbeurteilung � Schutzmaßnahmen der Gefährdungsklassen 0-3 � 
Arbeitsmedizinische Vorsorge � Zusätzliche Maßnahmen � Durchführung der 
Sanierung 
VII:  Praxis zur Sanierung Teil V und VI 
Arbeitsanweisungen schreiben � Fallbeispiele durchspielen � Projekte in der 
Praxis planen 
 

Prüfung:  
Inhalt der Prüfung ist die Wiedergabe und die Übertragung des Gelernten in die 
Praxis 
 

Seminarkosten: . 
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Sem.Nr. 087:   Schädlingsbekämpfung  
 Sachkundigenfortbildung nach TRGS 523 Ziff. 4.5 
   

 

Zielgruppe: 
 

Alle zugelassenen Schädlingsbekämpfer 
 

Veranstaltungstermine: Mittwoch, 14. März 2012 
 

Donnerstag, 13. September 2012 
 

Freitag, 23. November 2012  
 

Tagesseminare 
jeweils 10.00 Uhr - 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: LIV-Geschäftsstelle, Haus des Handwerks, Frankenwerft 35, 50667 Köln  

Referent: Prof. Dr. Gerhard Winter, Prof. für Reinigungstechnologie HS Sigmaringen, 
Toxikologe 
 
 

Seminarziel: Diese Tagesseminare sind der Nachweis der regelmäßigen 
Sachkundigenfortbildung. Sie dienen der vorgeschriebenen Fortbildung ausge-
bildeter Schädlingsbekämpfer.  
 
Die Teilnahme an einem der Termine ist ausreichend als Nachweis der 
Sachkundigenfortbildung (keine Fortsetzungsseminare).  

Seminarinhalte: Alle zugelassenen Schädlingsbekämpfer müssen sich aufgrund der TRGS 523 
regelmäßig fortbilden. Der LIV Nordrhein-Westfalen hat dies entsprechend 
dem deutschen Schädlingsbekämpfungsverband für Mitglieder auf eine min-
destens eintägige jährliche Fortbildung konkretisiert.  
 
Das konkrete Seminarthema wird kurzfristig mitgeteilt, sobald die bundesweite 
Festlegung bekannt gemacht ist. Es werden folgende Themen behandelt: 
Taubenvergrämung, Bettwanzenbekämpfung und Mottenbekämpfung. 

Seminarkosten: 260 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 195 € zzgl. ges. 
USt), inkl. Lehrgangsunterlagen, Tagungsgetränken, Mittagessen. 
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Sem.-Nr.:  Elektrofachkraft für festgelegte Tätigkeiten   

   
 
Zielgruppe:  

 

Veranstaltungstermine: Derzeit noch in Planung.  
Bei Interesse tragen Sie sich bitte auf www.fachakademie.de unter „ja, gerne!“ 
in den Mailverteiler ein oder senden Sie eine Mail an koeln@fachakademie.de 
oder an info@fachakademie.de - wir informieren Sie dann, sobald die Planung 
abgeschlossen ist 
 

Veranstaltungsorte: Köln:  Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8  
 

Referenten:  
 

Seminarziel: 
 

 

Seminarinhalte: 
 
 

•  

Seminarkosten:  
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Sem.-Nr. 048  Reinigungstechnik - Grundlagen: 
 I. Reinigungschemie und Hygiene 
 II. Technik der Gebäudereinigung  
 

 
Zielgruppe: Dienstleister, einschl. Objektleiter und Neueinsteiger in Reinigungsunter-

nehmen; Betreiber von Krankenhäusern, Hotels, Gastronomiebetrieben, 
Hausverwaltungen, Sachbearbeiter mit Kontakt zur Reinigungsthematik 

  
Veranstaltungstermine: Einzelne Tagesseminare, jeweils 8.30 - 16.00 Uhr 
 I. Montag, 7. Mai 2012 
 II. Dienstag, 8. Mai 2012 
 
Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart  
  
Referent: FIGR Forschungs- und Prüfinstitut für Facility-Management GmbH 
 
Seminarziel: I.  Reinigungschemie und Hygiene: 
  Die Zusammensetzung und Wirkungsweise von Reinigungs- und 

Pflegemitteln und deren sachgerechter Umgang und produktionsunab-
hängige Einkaufskriterien werden vermittelt. Dabei wird auf den Um-
gang mit Gefahrstoffen sowie deren Vermeidung gesondert eingegan-
gen.  

  Entsprechend der Bedeutung wird die Problematik der Ver-
schmutzungsarten und insbesondere die bei neuen Werkstoffen erör-
tert. Die Sanitärreinigung mit den spezifischen Problemen verschiede-
ner Objekte unter Beachtung der Hygiene und Mikrobiologie sind  
ebenfalls Bestandteil dieses Seminartages. 

 

 II. Technik der Gebäudereinigung: 
  Im Bereich der Reinigung ist der Einsatz von „richtigen“ Maschinen 

und Geräten entsprechend der Verschmutzung und der Fußbodenbelä-
ge von besonderer Bedeutung. Aus diesem Grund wird auf moderne 
und rationelle Arbeitstechniken unter Berücksichtigung von Arbeits-
schutz- und Umweltschutzmaßnahmen eingegangen. 

 
Seminarinhalte: I. Reinigungs- und Pflegemittel � Umgang mit Reinigungsmitteln als 

Gefahrstoffe � Schmutzarten und ihre optimale Beseitigung � alte und 
moderne Werkstoffe mit Problemen � Grundlagen der Hygiene und 
Mikrobiologie � Sanitärhygiene und Sanitärreinigung � Besonderhei-
ten bei der Reinigung in Alten- und Pflegeheimen 

 

 II. Fußböden � Reinigungs- und Pflegemittel � Schmutzarten und ihre 
optimale Beseitigung � Geräte und Maschinen � Moderne und ratio-
nelle Arbeitstechniken 

 
Seminarkosten: Je Seminartag: 320 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitglieder-

preis = 240 € zzgl. gesetzl. USt).  
 Bei Buchung beider Seminartage zusammen 600 € zzgl. gesetzl. USt (um 

25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 450 € zzgl. gesetzl. USt). 
 Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 139 Grundlagenschulung Reinigungstechnik  
 für Neueinsteiger in der Gebäudereinigung 
 

 
 
Zielgruppe: Neueinsteiger in Reinigungsunternehmen und Sachbearbeiter mit Kontakt 

zur Reinigungsthematik, die in ihrer täglichen Praxis kaum Zeit finden, sich 
mit den Grundlagen der Reinigungstechnik vertraut zu machen. 
 

Veranstaltungstermin: 1,5-Tages-Seminar: 
 
Mittwoch, 23. Mai 2012, 9.30 Uhr – 16.30 Uhr und 
Donnerstag, 24. Mai 2012, 9.30 – 13.00 Uhr 
  

Der zweite Teil „Sanitärraumreinigung“ am 24.05.2012 ist auch einzeln als 
Halbtagesseminar buchbar, s. S. 32 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: Neueinsteigern in Reinigungsunternehmen vermittelt das Seminar das not-
wendige fundierte Grundlagenwissen der Reinigungs- und Hygienetechnik.  
 

Seminarinhalte: • Die professionelle Gebäudereinigung: Was macht sie aus? Welche 
Aufgaben und Ziele verfolgt sie? 

• Verschmutzungsarten 
• Leistungsarten der Gebäudereinigung 
• Reinigungsverfahren und –methoden zur fachgerechten Reinigung und 

Pflege von Fußbodenbelägen 
• Sanitärraumreinigung 
 
 

Seminarkosten: 440 € zgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 330 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 303 Grundlagenschulung für Neu- und Quereinsteiger  
 - Theorie -  
 

 
Zielgruppe: Reinigungsmitarbeiter, die neu oder noch nicht lange im Gebäudereini-

ger- Handwerk tätig sind, Sachbearbeiter /innen mit Kontakt zur Reini-
gungsthematik 
 

Veranstaltungstermin: Dienstag, 6. März 2012 
9.00 – 16.15 Uhr 
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Straße 1-3, 01069 Dresden  
 

Referent: Joachim Glitzner, Gebäudereinigermeister 
 

Seminarziel: Anwendung der richtigen Reinigungstechnologien 
Erkennung der zu reinigenden Materialien und die richtige Auswahl der 
Reinigungschemie 
Verstehen der Leistungsverzeichnisse 

Seminarinhalte: Grundlagen der Gebäudereinigungspraxis 
- Reinigungsfaktoren 
- Verschmutzungsarten 
- Reinigungsverfahren und –methoden 
- Dosierung und Dosiersysteme 
 
Fußbodenbeläge und deren fachgerechte Reinigung und Pflege 
- Behandeln von nichttextilen Fußbodenbeläge 
- Reinigungstechnische Merkmale 
- Reinigungs- und Pflegemaßnahmen 
 
- Behandeln von textilen Fußbodenbelägen 

 Merkmale textiler Beläge: Oberflächeneigenschaften und  
 Beschaffenheit 
- Verfahren zur Reinigung textiler Beläge 
- Reinigungstechnische Merkmale 
Spezifische Probleme der Sanitärreinigung 

 
Seminarkosten: 220 € zzgl. gesetzl. USt. (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 165 € 

zzgl. gesetzl. USt). # 
Im Paket mit Seminar „Grundlagen für Neu- und Quereinsteiger- Pra-
xis“ am 07.03.2012 zusammen 400 € zzgl. USt (um 25 % ermäßigter 
Mitgliederpreis = 300 € zzgl. gesetzl. USt) 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke sowie Mittag-
essen. 
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 Sem.-Nr. 304 Grundlagenschulung für Neu- und Quereinsteiger  
 - Praxis - 
 

 
Zielgruppe: Reinigungsmitarbeiter, die neu oder noch nicht lange im Gebäudereini-

ger- Handwerk tätig sind, Sachbearbeiter /innen mit Kontakt zur Reini-
gungsthematik 
 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 7. März 2012 
8.00 – 14.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Theater „Wechselbad“, Maternistr. 17, 01067 Dresden 
 

Referent: Joachim Glitzner, Gebäudereinigermeister 
 

Seminarziel: Erlernen des fachgerechten Umgangs mit Maschinen, Geräten, Reini-
gungs- und Pflegemitteln entsprechend der Verschmutzung und der zu 
bearbeitenden Werkstoffe. 
 
Bitte Arbeitskleidung mitbringen. 
 

Seminarinhalte:  Rationelle Arbeitsschritte 
 Reinigung von Fußböden 
 Sanitärreinigung 
 Grundlagen der Glasreinigung 

 
Seminarkosten: 220 € zzgl. gesetzl. USt. (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 165 € 

zzgl. gesetzl. USt). # 
Im Paket mit Seminar „Grundlagen für Neu- und Quereinsteiger- Theo-
rie“ am 06.03.2012 zusammen 400 € zzgl. USt (um 25 % ermäßigter 
Mitgliederpreis = 300 € zzgl. gesetzl. USt) 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke sowie Mittag-
essen. 
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Sem.-Nr. 109 Sanitärraumreinigung 
  
 
 

Zielgruppe: Vorarbeiter, Objektleiter, Gesellen und Praktiker in der Gebäudereinigung  
 

Veranstaltungstermin: (Halbtagesseminar) 
Donnerstag, 24. Mai 2012, 9.30 Uhr – 13.00 Uhr  
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln 
 

Referentin: Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, fachkundig eine Sanitärraumrei-
nigung nach dem „Stand der Technik“ in die Praxis umzusetzen. 
 
Sie erlangen Kenntnisse über Verschmutzungsarten und Oberflächenbeschaf-
fenheit im Sanitärbereich, lernen das Verhalten der Behandlungsmittel ge-
genüber Oberflächen und Verschmutzungen kennen und Produkttypen sowie 
deren Einsatzbereiche zu bestimmen.  
Sie können einen optimalen Material- und Geräteeinsatz treffen, Behand-
lungsfehler und ihre Ursachen erkennen sowie Möglichkeiten zur Behebung 
angeben.  
 

Seminarinhalte: �  Bedeutung der Sanitärhygiene  
�  Spezifische Verschmutzungen im Sanitärbereich  
� Produkte für die Sanitärraumreinigung: Anforderungen und Beurteilung 

der Produkte im Sanitärbereich, Eigenschaften und Einsatz von Behand-
lungsmitteln, Empfehlungen zum Reinigungsmitteleinsatz im Sanitärbe-
reich  

� Durchführung  der Sanitärraumreinigung: Arbeitsablauf bei der Sanitär-
raumreinigung & Reinigungsplan, Reinigung trittsicherer Fußböden – ke-
ramische Sicherheitsfliesen 

 
Seminarkosten: 200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 150 € zzgl. 

gesetzl. USt).  
*Im Paket mit Seminar 139 „Grundlagenschulung Reinigungstechnik“ am 
23.05.2012 (vgl. S. 29) zusammen 440 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßig-
ter Mitgliederpreis = 330 € zzgl. gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Tagungsgetränke. 
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 Sem.-Nr. 102 Praktische Reinigungstechnik für Vorarbeiter/innen  
 und Objektleiter/innen 
 
 
 

Zielgruppe: Vorarbeiter/innen und Objektleiter/innen im Gebäudereiniger-Handwerk – 
durch wechselnde Themen geeignet zur regelmäßigen jährlichen Fortbildung 
 
 

Veranstaltungstermine: Einzelne Tagesseminare 
Donnerstag, 19. April 2012 
Donnerstag, 25. Oktober 2012 
jeweils 9.30 Uhr – ca. 16.30 Uhr 
 
 

Veranstaltungsort: Überbetriebliche Lehrwerkstatt der Gebäudereiniger-Innung Essen,  
Alte Bottroper Str. 37, 45356 Essen 
 
 

Referent: Klaus Hoppen, Gebäudereinigermeister, oder Michael Rubarth, Praktischer 
Übungsleiter der überbetrieblichen Lehrwerkstatt Essen 
 
 

Seminarziel: Vorarbeiter und Objektleiter, die in ihrer täglichen Praxis kaum Zeit hierfür 
finden, werden mit neuen Reinigungstechniken vertraut gemacht. Die fachli-
che Kompetenz gegenüber Kunden und Mitarbeitern soll durch diese regelmä-
ßigen technischen Weiterbildungsseminare, die jährlich wechselnde Inhalte 
haben, gestärkt werden. 
 
 

Seminarinhalte: � Nanotechnologie  
� Theoretische Grundlagen und praktische Übungen  
� Neue Verfahren und Anwendungstechniken in der Chemie  
� Neue Verfahren und Anwendungstechniken von Reinigungsmaschinen  
  und Zubehör 
 
 

Arbeitsmaterial: Bitte Arbeitskleidung mitbringen! 
 
 

Seminarkosten: 280 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 210 € zzgl. 
gesetzl. USt) inkl. Unterlagen, Tagungsgetränken, Mittagessen.  
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Sem.-Nr. 305 Effektive Maschinenwartung und -pflege 
 

 
 
Zielgruppe: Technische Betriebs- oder Standortleitung, Gesellen, Meister und Objekt-

leiter, die die Wartung und Pflege von Reinigungsmaschinen organisieren 
und überwachen sollen.  
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 12. Juli 2012 
8.30 – 16.00 Uhr  
 

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8, 70567 Stuttgart   
 

Referent. Ulrich Rauterberg, KfZ-Mechaniker, Industriekaufmann, mit langjähriger 
Tätigkeit bei verschiedenen Herstellern von Reinigungsmaschinen  
 

Seminarziel: Durch gesteuerte und geplante 
Wartung und regelmäßige 
Pflege können Sie Ihren  
Maschinenpark einsatzbereit 
und optisch ansprechend halten 
... und teure Ausfallzeiten  
minimieren! 
 
Die Teilnehmer lernen anhand  
einiger Ausstellungsstücke,  
worauf bei der Pflege und  
Wartung von Reinigungsmaschinen zu achten ist.  
 
Sie erstellen einen Wartungsplan mit Kontrollmechanismen für Ihre 
Maschinen, mit dem das Unternehmen auch beim Kunden Pluspunkte 
sammelt. Der Wartungsplan unterstützt auch die Objektleitern auch bei 
der schnellen und effektiven Einarbeitung neuer Mitarbeiter in die Ma-
schinennutzung. 
 
Passend zu den betriebsindividuell eingesetzten Maschinen wird zudem 
ein Erst-Hilfe-Plan  erarbeitet. 
 

Seminarinhalte: Warum tägliche Pflege  
Komponenten und Funktionen eines Reinigungsautomaten 
Gesamtfunktionen  
Grenzen der Eigeninitiative 
Zu pflegende Komponenten  
Zeitaufwand der Pflege 
Grobkonzept des Pflegeplans 
Dokumentation  

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € 
zzgl. gesetzl. USt). 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagsim-
biss. 
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Sem.-Nr. 255   Professionelle Teppichboden- und Polsterreinigung  
  - Theorie und Praxis  - 

 
 
 
Zielgruppe: Techn. Führungskräfte, insbesondere Gebäudereinigermeister, Gesellen, 

Bereichsleiter, Service-Manager, Objektleiter 
 

Veranstaltungstermine: Köln : Dienstag, 22. Mai 2012, 9.30 – 17.00 Uhr 
 
Metzingen: Mittwoch, 4. Juli 2012, 8.30 – 16.00 Uhr  
 

Veranstaltungsorte: Köln: Haus des Handwerks, Frankenwerft 35  
 
Metzingen: FIGR-Kommunikationscenter, Lise-Meitner-Str. 3 
 

Referent: Martin Lutz, Gebäudereinigermeister, staatl. gepr. Reinigungs- und Hygie-
netechniker, ö.b.u.v. Sachverständiger für Gebäudereinigung 
 
 

Seminarziel: In diesem Seminar werden den Teilnehmern die unterschiedlichen Struktu-
ren und reinigungstechnischen Eigenschaften von textilen Belägen und 
Polsterarten verdeutlicht. Sie lernen textile Belags- und Polsterarten zu 
unterscheiden und die optimalen Reinigungsmethoden auszuwählen.  
 
Zusätzlich können die Teilnehmer erste praktische Übungen durchführen 
und erproben. 
 

Seminarinhalte: • Arten und Eigenschaften textiler Beläge und Polsterarten 

• Behandlungsmittel und ihre Eigenschaften 

• Mögliche Fehler und ihre Beseitigung 

• Problem Hausstaubmilben 

• Moderne und rationelle Reinigungsverfahren und –methoden 

• Richtige Vorgehensweise bei der Detachur 

• Problemfälle aus der Praxis 

• Praktische Übungen zur Teppichboden- und Polsterreinigung 

 
Seminarkosten: 348 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 261 € zzgl. 

gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Mittagessen und Tagungsgetränke. 
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Sem.-Nr. 306_  Nichttextile Fußbodenbeläge und deren   
 fachgerechte Reinigung und Pflege 
 

 
Zielgruppe: Mitarbeiter aus der Objektbetreuung: Objektleiter, Vorarbeiter und Reini-

gungskräfte 
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 8. März 2012 
9.30 Uhr – 16.00 Uhr  
  

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: In dem Seminar werden Ihnen die verschiedenen Fußbodenbeläge vorgestellt, 
so dass Sie anschließend in der Lage sind, die Beläge zu erkennen und zu un-
terscheiden. Sie erhalten das Wissen über die reinigungstechnischen Eigen-
schaften und die Auswahl fachgerechter Reinigungsverfahren in Verbindung 
mit dem richtigen Einsatz von Reinigungs- und Pflegemitteln. 
 

Seminarinhalte: • Die unterschiedlichen Fußbodenbeläge 
• Reinigungstechnische Merkmale 
• Reinigungs- und Pflegemaßnahmen 
• Auswahl von Arbeits- und Behandlungsmitteln 
 

Seminarkosten: 330 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 247,50 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Tagungsgetränke. 
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 Sem.-Nr. 200  Reinigungsschäden erkennen und vermeiden –  
 mit Fachkunde agieren und reagieren  
     
 
Zielgruppe: Betriebs- & Objektleiter, techn. Führungskräfte, Reinigungsverantwortliche  

 
Veranstaltungstermine: Mittwoch , 17. Oktober 2012 

9.00 – 15.30 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart  

Referenten: Peter Schönwiese, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger 
 

Seminarziel: Das Seminar zeigt den Teilnehmenden die häufigsten Schadensbilder von 
unterschiedlichen Oberflächen und Bodenbelägen aufzeigen. Sie werden nach 
dem Seminar in der Lage sein, Oberflächenveränderungen zu erkennen, wenn 
möglich die Schäden zu beheben und künftig Schäden zu vermeiden und 
somit dem Kunden bei Besichtigungen und Reklamationen mit Fachkunde 
gegenüber zu treten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seminarinhalte: Typische Schadensbilder und Oberflächenveränderungen  
� Schadensursache  
� Mögliche Schadensbehebung bzw. -begrenzung  
� Vermeidung von Schäden in der Gebäudereinigung 
 

Seminarkosten: 376 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 282 € zzgl. 
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränken und Mittagessen. 
 

  
 

        
 Schaden durch Sanitärreiniger  Benetzungsproblem 
 © Peter Schönwiese © Peter Schönwiese 
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Sem.-Nr. 214  Bearbeitungsschäden in der Gebäudereinigung  
 
 
Zielgruppe: Objektleiter, Vorarbeiter, Reinigungskräfte 

 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 24. Oktober 2012 
9.00 - 16.15 Uhr  
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden  
 

Referent: Stefan Junghans, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger  
 

Seminarziel: Durch unsachgemäßen Einsatz von Reinigungschemie und nicht geeigneten 
Reinigungstechnologien kann es häufiger zu Beschädigungen der zu reini-
genden Oberflächen kommen. Daher ist es zur Vermeidung von Schäden 
wichtig, mögliche Ursachen zu erkennen und die richtigen Reinigungstechno-
logien und -verfahren im Reinigungsobjekt einzusetzen. 
 

Seminarinhalte: �   Schadensbilder und deren Ursache an unterschiedlichen Werkstoffen (z.B. 
chemische Wirkung von Reinigungsmitteln auf Oberflächen, Auswirkun-
gen von Alkalien und Säuren auf bestimmte Werkstoffen  

�  Schadensbilder auf elastischen Fußbodenbelägen, Hartböden, textilen 
Bodenbelägen und sonstigen Oberflächen)  

�  Schadenseingrenzung und evtl. Behebung der Schäden 
 

Seminarkosten: 252 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 189 € zzgl. 
ges. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränken und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 115  Hygienemaßnahmen in Alten- und Pflegeheimen 
 Umsetzung neuester Erkenntnisse als zusätzliche Umsatzmöglichkeit 
 
 
 
Zielgruppe: Betriebs- und Objektleiter und Hygieneberater für das Gesundheitswesen 

 
Veranstaltungstermin: Freitag, 22. Juni 2012 

9.30 Uhr bis ca. 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referent: Prof. Dr. Jan Ohme, Professor für Reinigungstechnologie an der Hochschule 
Niederrhein und Hygieneberater für Altenpflege 
 

Seminarziel: In vielen Gebäudereinigungsbetrieben gibt es Desinfektoren, jedoch sind 
diese nicht immer auf dem neuesten Informationsstand. Aktuelles grundle-
gendes und vor allem praxisorientiertes Wissen über eine ganzheitliche Hygi-
ene ist notwendig, um Umsatzchancen zu nutzen. So stellen Infektionen mit 
resistenten Erregern wie MRSA oder ORSA und deren Ausbreitung in den 
Einrichtungen der Altenpflege Probleme dar, die bei entsprechender Fach-
kenntnis aber zusätzliche Umsatzchancen eröffnen. Die Einbindung der Rei-
nigung in ein betriebliches Hygienemanagement oder sogar der Gebäuderei-
niger als externer Hygienebeauftragter sind Möglichkeiten für Betriebe, die 
sich in der Entwicklung der Hygiene als Arbeitsgrundlage auskennen. 
 
Die Teilnehmer erhalten neueste Informationen zu allen relevanten Aspek-
ten der Hygiene in Altenpflegeeinrichtungen in einer sehr übersichtli-
chen, praxisorientierten Form. Es wird ein konzentrierter Überblick über 
die wichtigsten Entwicklungen von Krankheitserregern und Infektiologie 
gegeben. Neue praktische Methoden zur Hygiene – Risikoeinschätzung und 
die Entstehung von Infektketten werden vorgestellt.  
Die Teilnehmer werden damit in die Lage versetzt, durch geeignete Maß-
nahmen der Ausbreitung auch von resistenten Erregern und damit der Aus-
breitung von schwerwiegenden Infektionskrankheiten in den Einrichtungen 
vorzubeugen. Die Umsetzung der aktuellen Informationen in der tägli-
chen Praxis wird durch eine entsprechende Aufarbeitung und Anleitung 
erleichtert. 
 

Seminarinhalte: Aktuelle Informationen über Keimarten und –vermehrung � Infektionen im 
höheren Lebensalter � Infektionserfassung und –vorbeugung � 
Infektkettenentstehung und –unterbrechung � Risikogesteuerte Hygiene � 
Handhabung nosokomialer Infektionen � Übergreifende Hygienemaßnahmen 
� Persönliche Hygiene � Struktur eines Hygieneplans � Desinfektionsmaß-
nahmen bei bestimmten Infektionssituationen � Entwicklung gesetzlicher 
Regelungen 
 

Seminarkosten: 344 € zzgl. gesetzlicher USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 258 € 
zzgl. gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr.  237   Die geschulte Reinigungskraft in Arbeitsbereichen mit erhöhter 
Infektionsgefahr 

 

 

Zielgruppe: Reinigungskräfte in Isolierbereichen, OP-Abteilungen, Eingriffsräumen, Inten-
sivstationen u. ä. Arbeitsbereichen mit besonderem Infektionsrisiko 
 

Veranstaltungstermin: Auf Anfrage 
 

Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an info@fachakademie  
wir informieren Sie dann gerne, sobald die Termine feststehen! 

 
Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8 oder 10, Stuttgart  

 
Referentin:  

 
Seminarziel:  

 
Seminarinhalte:  
Seminarkosten:  
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Sem.-Nr. 141  Gebäudereinigung in Schulen, Kindergärten  
 u. ä. Gemeinschaftseinrichtungen 
 
 
Zielgruppe: Reinigungsverantwortliche in Einrichtungen in denen überwiegend Säuglinge, 

Kinder oder Jugendliche betreut werden, Objekt- und Bereichsleiter, Vorarbei-
ter, technische Führungskräfte des Gebäudereiniger-Handwerks 
 

Veranstaltungstermine: (Halbtagesseminar) 
 

Köln :  Donnerstag, 15. März 2012 
 9.30 – 13.00 Uhr 
 

Stuttgart : Auf Anfrage. Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an 
 info@fachakademie. Wir informieren Sie gerne! 
 

Veranstaltungsorte: Köln:  Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
 

Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10  
 

Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: Die DIN 77400 legt Mindestanforderungen für eine hygienische, umweltbe-
wusste und vertragsgerechte Reinigung in Schulgebäuden fest. Die Umsetzung 
dieser Anforderungen liegt in der in diesem Seminar vermittelten Fachkompe-
tenz des Reinigungsverantwortlichen. Die Teilnehmer erlangen Fachkenntnisse 
zur Festlegung von Reinigungs- und Hygienemaßnahmen und Wahl von Rei-
nigungsmethode und –verfahren in Gemeinschaftseinrichtungen. 
 
Weiterhin gehört die Erstellung eines Reinigungs- und Desinfektionsplanes zu 
den Aufgaben des Gebäudereinigers. Nach § 36 Abs. 1 Infektionsschutzge-
setz sind Gemeinschaftseinrichtungen verpflichtet, in Hygieneplänen innerbe-
triebliche Verfahrensweisen zur Einhaltung der Infektionshygiene festzulegen. 
Der Hygieneplan bezweckt, Infektionsrisiken in den betreffenden Einrichtun-
gen zu minimieren.  
 

Seminarinhalte: Vertragsgemäße Reinigung in Gemeinschaftseinrichtungen 
Verschmutzungsarten ���� Wahl der Reinigungsmethode in Abhängigkeit von der  
Schmutzhaftung ���� Wirtschaftliche um umweltschonende Reinigungsverfahren 
Umweltbewusste Reinigung in Gemeinschaftseinrichtungen 
Hygienische Reinigung in Gemeinschaftseinrichtungen 
Allgemeine Hygienegrundsätze ���� Hygiene im Sanitärbereich ���� Lebensmittel-
hygiene ���� Infektionsschutzgesetz IfSG: Zusätzliche Vorschriften für Schulen 
und sonstige Gemeinschaftseinrichtungen 
 

Seminarkosten: 200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 150 € zzgl. 
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen und Tagungsgetränken. 
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 Sem.-Nr. 227 Reinigung in Schulen (DIN 77400) und   
 Gemeinschaftseinrichtungen 
 

 
Zielgruppe: Bereichsleiter, Objektleiter, Vorarbeiter, technische Führungskräfte, Rei-

nigungsverantwortliche für Schulen und Kindergärten, Kindertagesstätten 
u.ä. 
 

Veranstaltungstermin: (Halbtagesseminar) 
 

Mittwoch, 28. November 2012 
13.00 Uhr – 16.15 Uhr 
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden  
 

Referent Stefan Junghans, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger  
 

Seminarziel: Die DIN 77400 normiert Mindestanforderungen für eine hygienische, 
umweltbewusste und vertragsgerechte Reinigung in Schulgebäuden.  
Zur Minimierung von Infektionsrisiken verpflichtet §36 Infektionsschutz-
gesetz Gemeinschaftseinrichtungen darüber hinaus, in Hygieneplänen 
innerbetriebliche Verfahrensweisen zur Einhaltung der Infektionshygiene 
festzuschreiben. 
Das Seminar vermittelt die Kompetenz für die sach- und fachgerechte 
Umsetzung dieser Normen in der Praxis. 
 

Seminarinhalte: Leistungsbeschreibung und Mindestreinigungshäufigkeit 
Vorgaben 
Hygienegrundsätze, -vorschriften und -pläne 
Umsetzung moderner, umweltschonender Reinigungstechnologien 
Besonderheiten der Schulreinigung 
 

Seminarkosten: 180 € zzgl. gesetzl. USt. (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 135 € 
zzgl. gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke sowie Mittages-
sen. 
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 Sem.-Nr. 229  Reinigung in Krankenhäusern, Senioren- und  
 Gesundheitseinrichtungen 
 

 
Zielgruppe: Reinigungsverantwortliche im Gesundheitsdienst, in Krankenhäusern, 

Alten- und Pflegeheimen, Arztpraxen u.ä. medizinischen Bereichen, Ob-
jekt- und Bereichsleiter, Vorarbeiter und technische Führungskräfte des 
Gebäudereiniger-Handwerks 
 

Veranstaltungstermine: Mittwoch, 18. April 2012 
09.00 - 16.15 Uhr  
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden  
 

Referent Stefan Junghans, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger  
 

Seminarziel: Kennenlernen der gesetzlichen Grundlagen der Hygiene und Mikrobiolo-
gie sowie deren Umsetzung im täglichen Reinigungsprozess, bei gleich-
zeitiger fachgerechter Reinigung. 
 

Seminarinhalte: - Rechtsgrundlagen der Hygiene (RKI) 
- Ziele der Reinigung in Gesundheitseinrichtungen 
- Verantwortlichkeiten für die Krankenhausreinigung 
- Keimvermehrung 
- Anforderungen an das Leistungsverzeichnis 
- Personalanforderungen 
- Personalhygiene 
- Infektionsrisiken 
- Sanitation, Desinfektion, Sterilisation 
- Reinigungstechnologien 
- Geräte und Maschinen 
- Dosiermöglichkeiten 
- Abfälle und Entsorgung in Gesundheitseinrichtungen 
 

Seminarkosten: 256 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 192 € 
zzgl. gesetzl. USt). 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittages-
sen. 
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Sem.-Nr.:307    Fachkunde zur Planung und Durchführung von  
 Desinfektionsarbeiten im Gebäudereiniger-Handwerk 
 

 
Zielgruppe: Reinigungsverantwortliche im Gesundheitsdienst: Krankenhäuser, Alten- und 

Pflegeheime, Arztpraxen u. a. medizinischen Bereichen, Bereichsleiter, Objekt-
leiter, Vorarbeiter, technische Führungskräfte des Gebäudereiniger-Handwerks 
 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 26. September 2012 
9.30 Uhr – 16.00 Uhr  
  

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: Die Planung, Vorbereitung und Durchführung von Desinfektionsmaßnahmen 
im Gebäudereiniger-Handwerk verlangt ein hohes Maß an Fachkunde. Nicht 
sachgerecht angewendet, sind Desinfektionsarbeiten als Präventionsmaßnahme 
zur Vorbeugung von Infektionen unwirksam.  
 
Dieses Seminar vermittelt das notwendige Wissen zum fachgerechten Einsatz 
von Desinfektionsmitteln und Desinfektionsmaßnahmen bei der Flächendesin-
fektion. Zur verantwortlichen Leitung von Desinfektionsmaßnahmen im Ge-
bäudereiniger-Handwerk gehört zudem vor Beginn der Desinfektionsarbeiten 
die Durchführung einer Gefährdungsermittlung und die Festlegung von 
Schutzmaßnahmen und Verhaltensregeln. 
 

Seminarinhalte: • Grundlagen der Hygiene und Mikrobiologie 
• Rechtliche Grundlagen 
• Gefährdungsermittlung an Desinfektionsarbeitsplätzen 
• Schutzmaßnahmen und Verhaltensregeln 
• Einsatz von Flächendesinfektionsmitteln 
• Desinfektionsmaßnahmen im Gebäudereiniger-Handwerk 
• Reinigungs- und Desinfektionsplan 
 

Seminarkosten: 332 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 249 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Tagungsgetränke. 
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 Sem.-Nr. 308 Hygienemanagement in Großküchen  
 

 

 
Zielgruppe: Leitungen von Großküchen,  

Reinigungsverantwortliche,  
Bereichs-und Objektleiter  
mit Großküchen als Einsatzgebiet 
 

Veranstaltungstermin: Ganztagesseminar 
Dienstag, 12. Juni 2012 
9.00 – 16.00 Uhr  
 

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8, 70567 Stuttgart   
 

Referent. Stephanie-Anna Stöckle, Gebäudereinigermeisterin, Betriebswirtin HwK 
 

Seminarziel: Nach der Lebensmittelhygieneverordnung (LMHV) sind Betriebe, in 
denen Lebensmittel verarbeitet werden verpflichtet, betriebseigene Kon-
trollen durchzuführen um sicherzustellen, dass keine gesundheitlichen 
Gefahren für die Konsumenten auftreten. Daher gelten in Großküchen 
gesteigerte Hygieneanforderungen, die sowohl die Betreiber der Küchen 
als auch die Reinigungsverantwortlichen beachten und bei der Organisa-
tion und den ausführenden Mitarbeitern um- und durchsetzen müssen.  
 
Das Seminar informiert über die einschlägigen Gesetze, Richtlinien sowie 
Konzepte die zur Lebensmittelsicherheit benötigt werden, erläutert an-
schaulich Zusammenhänge und zeigt, wie das Hygienemanagement ge-
lingt. 
 

Seminarinhalte: - Bedeutung von HACCP  
- Hilfestellung zum Aufbau eines HACCP Konzeptes  
- Reinigung und Desinfektion in der Großküche  
- Lebensmittelhygiene  
- Mikrobiologie  
- Gesetzliche Grundlagen (IfSG, LMHV, LFGB)  
Last but not least: 
- Personalhygiene  

Seminarkosten: 340 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 255 € 
zzgl. gesetzl. USt). 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittags-
imbiss. 
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 Sem.-Nr. 059  Rechtliche Grundlagen der Betriebshygiene im  
 Lebensmittelbereich nach HACCP & GHP 
 - schnell und einfach umgesetzt -  
 

 
Zielgruppe: Reinigungsverantwortliche in Lebensmittelbereichen: Bereichsleiter, Ob-

jektleiter, Vorarbeiter, Meister und Gesellen, technische Führungskräfte 
des Gebäudereiniger-Handwerks 
 

Veranstaltungstermine: Halbtageseminar (Vormittag) 
 

 

Donnerstag, 8. November 2012, 9.30 – 13.00 Uhr  
 

Veranstaltungsorte: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  

Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Rein.- u. Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: Durch die EU-Lebensmittelhygienevorschriften wurden 2006 zahlreiche 
Rechtsvorschriften aufgehoben bzw. zusammengefasst, auch das Lebens-
mittelhygienerecht in Deutschland wurde neu geordnet. Die 
LebensmittelhygieneVO schreibt allgemein ein Herstellen von Lebensmit-
teln in hygienischer Umgebung (GHP „Gute Hygiene-Praxis“) und die 
Einführung von Eigenkontrollsystemen nach dem HACCP-Konzept vor.  
 

Die Teilnehmer lernen, mittels HACCP & GHP in lebensmittelverarbei-
tenden Betrieben sicherzustellen, dass mögliche hygienische Gefahren 
beherrscht werden mit dem Ziel, die gesundheitliche Unbedenklichkeit der 
Lebensmittel zu gewährleisten und so den Verbraucher vor gesundheitli-
chen Gefahren zu schützen. Durch diese „betriebseigenen Maßnahmen und 
Kontrollen“ leisten alle im Lebensmittelbereich beschäftigten Betriebe 
ihren Beitrag zur Hygienesicherung. 
 

Seminarinhalte: �  Das EU-Lebensmittelhygienerecht  
�  Das nationale Hygienerecht  
�  Das HACCP-Konzept  
�  GHP – Die „Gute Hygiene Praxis“  
�  Qualitätssicherung in Lebensmittelbetrieben durch Anwendung des  

HACCP-Konzepts  
�  Hygienecheck: IST-Analyse  
�  Hygieneanalyse: Umsetzung – Durchführungsschritte  
�  Dokumentation 
 

Die praktischen Aspekte zu diesem Thema werden am Nachmittag in 
dem Seminar „Reinigung und Desinfektion im Lebensmittelbereich“ 
(vgl. nächste Seite) erläutert.* 

 

Seminarkosten: 200 € zzgl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 150 € zzgl. USt).  
 

* Im Paket mit Seminar 114 (vgl. nächste Seite) zusammen 368 € zzgl. 
USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 276 € zzgl. USt). 

 

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen sowie Tagungsgetränke. 
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 Sem.-Nr. 114  Reinigung und Desinfektion im Lebensmittelbereich 
 
 
Zielgruppe: Reinigungsverantwortliche betroffener Objekte: Bereichsleiter, Objektleiter, 

Vorarbeiter, Meister und Gesellen 
 

Veranstaltungstermine: Halbtagesseminar (Nachmittag) 
Donnerstag, 8. November 2012, 14.00 – 17.30 Uhr 
 

 

Veranstaltungsorte: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referentin: Dipl. Wirt. Ing. Rein.- u. Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: Die Teilnehmer gewinnen Fachwissen um die Bedeutung der Hygiene im 
Lebensmittelbereich. Sie erlangen Kompetenz zum gezielten Mittel- und 
Verfahrenseinsatz und zur Durchführung von Reinigungs- und Desin-
fektionsmaßnahmen in lebensmittelverarbeitenden Betrieben. Spezifi-
sche Reinigungs- und Hygieneprobleme im Lebensmittelbereich werden 
aufgegriffen, so dass die Teilnehmer in die Lage versetzt werden, eine an-
forderungsgerechte Maschinen- und Geräteauswahl zu treffen. 
 

Für die theoretische Umsetzung der Reinigung und Hygiene im Großkü-
chenbereich weisen wir auf das am Vormittag desselben Tages stattfin-
dende Seminar „Rechtliche Grundlagen der Betriebshygiene im Lebens-
mittelbereich nach HACCP & GHP- schnell und einfach umgesetzt“ hin. 
Die Buchung kann zu Sonderkonditionen im Paket erfolgen.* 

 
Seminarinhalte: � Spezifische Verschmutzungen im Lebensmittelbereich  

� Reinigungschemie im lebensmittelverarbeitenden Betrieb  
� Manuelle Reinigung und Desinfektion – Verfahrensablauf 
� Maschinen- und Geräteeinsatz im Lebensmittelbereich 
� Leitlinie zur Reinigung und Desinfektion im Lebensmittelbereich 
� Durchführung von Reinigungs- und Desinfektionsmaßnahmen: 

�  Räume, Einrichtungen, Betriebsmittel, Reinigungsgeräte und -
utensilien 

�  Lagerung von R & D-Mitteln 
�  Kontrolle des R & D-Erfolgs 
�  Organisation und Planung 

 
Seminarkosten: 200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 150 €  zzgl. 

gesetzl. USt).  
 

* Im Paket mit Seminar 059 (vgl. vorige Seite) zusammen 368 € zzgl. 
ges.. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 276 € zzgl. ges. USt). 

 

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Tagungsgetränke. 
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Sem.-Nr. 188  Reinraumtechnik / Reinraumreinigung  
 
 
 
Zielgruppe: Unternehmer, Bereichsleiter, Objektleiter und ausführende qualifizierte 

Reinigungskräfte 
 

Veranstaltungstermine: Köln : Mittwoch, 12. September 2012, 9.30 Uhr – 16.30 Uhr  
 

Stuttgart : Auf Anfrage Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an 
 info@fachakademie.de, wir informieren Sie gerne! 
 

Veranstaltungsorte: Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
 

Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10 
 

Referent: Prof. Dr. rer. nat. Gerhard Winter, Professor für Angewandte Hygiene, 
Reinigungstechnologie und Steriltechnik an der Hochschule Sigmaringen 
 

Seminarziel: Traditionell war die Reinraumtechnik und –reinigung in der Pharma- und 
Chipindustrie etabliert. Heute produzieren Kosmetikindustrie, lebensmittel-
verarbeitende Industrie, Automobilindustrie, Hersteller von medizinischen 
Geräten und Blutbanken mit Hilfe der Reinraumtechnik. Deshalb wird die 
fachgerechte Reinraumreinigung immer wichtiger.  
 
Die Teilnehmer lernen die Reinraumtechnik kennen, vor allem 
Reinraumklassifizierungen nach VDI 2083, Messtechnik zur Erfassung der 
Partikel, Keime und AMC und die Besonderheiten bei der 
Reinraumreinigung. 
 

Seminarinhalte: • Reinraumanlagen für Pharma und Lebensmittelindustrie 
• Reinraumklassifizierungen nach VDI 2083 
• Partikel und Keime 
• Luftgetragene molekulare Verunreinigungen (AMC) 
• Messtechnik 
• Reinraumreinigung  
� Systemvoraussetzungen (Servicewagen, Equipment)  
� Reinraumkleidung 
� Besonderheiten bei der Durchführung der Reinigung und Desinfektion 
 

Seminarkosten: 384 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 288 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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 Lehrgang-Nr. 232  Reinraumreinigung  
 

 
 
Zielgruppe: Unternehmer, Bereichsleiter, Objektleiter, Vorarbeiter, Facharbeiter und 

ausführende, qualifizierte Reinigungskräfte 
 

Veranstaltungstermine: Auf Anfrage.  Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an 
   dresden@fachakademie.de, wir informieren Sie gerne! 
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden  
 

Referenten:  
 

Lehrgangsziel: Befähigung von Mitarbeitern, eine Reinraumreinigung (Unterhaltsreini-
gung sowie Grundreinigung) fachgerecht zu organisieren und durchzufüh-
ren. 
 

Lehrgangsinhalte: - Aufbau von Reinräumen mit Abluft- und Filtersystemen 
- Partikelmessung und Reinraumstufen 
- Reinraumtechnologien 
- Reinigungsmaterialien und Chemie 
- Einsatz von Reinigungsmaschinen unter den besonderen Bedingun-

gen von Reinräumen 
- Arbeitskleidung in Reinräumen 
- Arbeits- und Gesundheitsschutz in Reinräumen 
- Spezifische Anforderungen an die Reinraumreinigung in der Pharma-

industrie 
 

Lehrgangskosten:  
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 Sem.-Nr. 268  Sanierung von Schimmelpilzen in Gebäuden   
 

 
Zielgruppe: Unternehmer, technische Führungskräfte, Gebäudereinigermeister und 

Gebäudereinigergesellen 
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 9. Februar 2012 
9.30 - ca. 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referenten: Andreas Lippertz, TÜV Rheinland 
 

Seminarziel: Schimmelbefall in Wohnungen ist ein zunehmendes Problem: Durch 
Baufehler und Modernisierungsmaßnahmen mit nicht angepasstem Miet-
verhalten steigt die Zahl der befallenen Objekte. Die daraus folgenden 
gesundheitlichen Beeinträchtigungen von Allergien über Mykosen bei 
speziellen Risikogruppen und möglicherweise Mykotoxikosen sind Ge-
genstand der wissenschaftlichen, wie auch der öffentlichen Diskussion. 
 
Versicherungen, Vermieter und Mieter fordern neben der Entfernung der 
Bauschäden und Trockenlegung eine Sanierung und den Nachweis, dass 
die sanierten Räume dann gesundheitlich unbedenklich sind.  
Über den Weg dahin und das Sanierungsziel gibt es stark voneinander 
abweichende Vorstellungen. Zusätzlich zur Vermeidung gesundheitlicher 
Risiken für die Nutzer setzt die Biostoff-Verordnung Randbedingungen 
für den Schutz der Arbeitnehmer, die die Sanierung durchführen. 
 
Das Seminar gibt praktische Hilfestellungen zur effektiven und nach-
haltigen Schimmelpilzsanierung. 
 

Seminarinhalte: • Biostoffverordnung (BioStoffV) 
• UVV „Biologische Arbeitsstoffe“ (BGV B12) 
• Leitlinien und technische Regeln 
• Elemente eines Sanierungskonzepts 
• Biologie der Schimmelpilze 
• Arbeitsmedizinische Aspekte 
• Schadenaufnahme und Sanierungsbewertung 
• Erstellung eines Sanierungskonzepts 
• Sanierungsplan und –ablauf / Arbeitsplan 
 

Seminarkosten: 396 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 297 € 
zzgl. gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagen, Tagungsge-
tränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr.  111  Sanierung von Schimmelpilzen im Gebäuden  
 
 
 
Zielgruppe: Unternehmer und technische Führungskräfte (z. B. Gebäudereiniger, Ma-

ler, Lackierer, Bauhandwerker, Sanierer etc.) 
 

Veranstaltungstermin: Samstag, 7. Juli 2012, 8.30 – 12.30 Uhr  
(Halbtagesseminar, Intensivkurs) 
 

 
Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart 

 
Referent: Dipl.-Ing. TH Arsen Schweizer 

 
Seminarziel: Schimmelbefall in Wohnungen ist ein zunehmendes Problem: Durch 

Baufehler und Modernisierungsmaßnahmen mit nicht angepasstem Miet-
verhalten steigt die Zahl der befallenen Objekte. Die daraus folgenden 
gesundheitlichen Beeinträchtigungen von Allergien über Mykosen bei 
speziellen Risikogruppen und möglicherweise Mykotoxikosen sind Ge-
genstand der wissenschaftlichen, wie auch der öffentlichen Diskussion. 
 
Versicherungen, Vermieter und Mieter fordern neben der Entfernung der 
Bauschäden und Trockenlegung eine Sanierung und den Nachweis, dass 
die sanierten Räume dann gesundheitlich unbedenklich sind.  
Über den Weg dahin und das Sanierungsziel gibt es stark voneinander 
abweichende Vorstellungen. Zusätzlich zur Vermeidung gesundheitlicher 
Risiken für die Nutzer setzt die Biostoff-Verordnung Randbedingungen 
für den Schutz der Arbeitnehmer, die die Sanierung durchführen. 
 
Das Seminar gibt praktische Hilfestellungen zur effektiven und nach-
haltigen Schimmelpilzsanierung. 
 

Seminarinhalte: • Biostoffverordnung (BioStoffV) 
• UVV „Biologische Arbeitsstoffe“ (BGV B12) 
• Leitlinien und technische Regeln 
• Elemente eines Sanierungskonzepts 
• Biologie der Schimmelpilze 
• Arbeitsmedizinische Aspekte 
• Schadenaufnahme und Sanierungsbewertung 
• Erstellung eines Sanierungskonzepts 
• Sanierungsplan und –ablauf / Arbeitsplan 
 

Seminarkosten: 212 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 159 € 
zzgl. gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagen und Tagungsgetränke. 
 



 
52  Seminarprogramm 2012 

Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienstleistungen e.V. 
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 636  �  Köln: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 114  �  Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601 

 

 

 
Sem.-Nr. 165 Reinigung raumlufttechnischer Anlagen  
 
 
 
Zielgruppe: Unternehmer, Geschäftsführer, technische Führungskräfte  

 
Veranstaltungstermin: Der Termin für 2012 steht derzeit noch nicht fest.  

Bei Interesse senden Sie uns bitte eine Mail an info@fachakademie.de 
oder tragen Sie sich auf www.fachakademie.de unter „ja, gerne!“ in den 
Verteiler ein - wir informieren Sie dann, sobald das Seminar terminiert ist. 

 
Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart  

 
Referent: Günter Bogenrieder, Gebäudereinigermeister,  ö.b.u.v. Sachverständiger 

 
Seminarziel: Raumlufttechnische Anlagen haben die Aufgabe, die Raumluft in hygienisch 

erforderlichem Maße zu erneuern und sorgen teilweise auch für die ge-
wünschte Temperatur und Feuchtigkeit. Die Anlagen bedürfen jedoch zum 
Erhalt ihrer Funktion – und damit auch zum Erhalt der Gesundheit 
der Objektnutzer – regelmäßig fachkundiger Pflege. Wenn Objektbetreiber 
ihre Anlagen nicht vorschriftsmäßig reinigen und warten lassen, riskie-
ren sie im Brandfall ihren Versicherungsschutz. Die EG Richtlinie 93/43 
EW wurde rechtskräftig in der Bundeshygieneverordnung umgesetzt, so dass 
sich hier ein interessantes Geschäftsfeld für Gebäudereiniger eröffnet.  
 
Herkömmlich wurden und werden RLT-Anlagen mit Hochdruckwasser-
strahlen gereinigt, was teilweise ein nicht zufriedenstellendes Ergebnis bringt 
und mit Risiken behaftet ist. Die Teilnehmer werden auf den aktuellen 
Stand der Anforderungen gebracht und lernen neue Verfahren zur Rei-
nigung dieser Anlagen kennen. 
 

Seminarinhalte: � Reinigung von Klimaanlagen und Lüftungskanälen. 
 gesetzliche Vorschriften und Verordnungen 
�  AGBen für die Durchführung der Reinigung 
�  Verfahren und Einsatzmöglichkeiten im Überblick:  
 Hochdruck - Trockendampf – Druckluft – Unterdruck  
� Vorbereitung und Durchführung der Reinigung  
�  Gefahren und Risiken 
 

Seminarkosten: 296 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis* = 222 € zzgl. 
gesetzl. USt), inkl. Lehrgangsunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagsim-
biss. 
 

  

* Der reduzierte Mitgliederpreis gilt hierbei bundesweit für alle Mitglieder 
des Bundesinnungsverbands des Gebäudereiniger-Handwerks und deren 
Mitarbeiter. 
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Sem.-Nr. 094  Schadenvermeidung an Glasflächen, insbesondere ESG 
 

 
Zielgruppe: Führungskräfte des Gebäudereiniger-Handwerks, Bereichs- und Objektleiter, 

Vorarbeiter, Glasreiniger , Architekten 
 

Veranstaltungstermin: 
 

(Halbtagesseminar)  
Stuttgart : Mittwoch, 20. Juni 2012,  
14.00 - 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart  
 

Referent: Peter Schönwiese, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger 
 

Seminarziel: Die Teilnehmer werden in die Lage versetzt, unterschiedliche Glas- und 
Verglasungsarten zu erkennen, Vorkehrungen zu treffen, um Schadenersatz-
klagen auszuschließen bzw. zu minimieren und die häufigsten Fehler beim 
Reinigen von ESG-Glas zu vermeiden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Seminarinhalte: �  Erkennung unterschiedlicher Glasarten, die bei der Ausführung von Reini-
gungsarbeiten bedeutend sind  
� ESG-Glas und sein Einsatz  
� Herstellungsverfahren von ESG-Glas  
� Häufigste Schäden an Glasflächen  
� Entstehung von Schäden an Glasflächen  
� Schadensvermeidung  
� Sicherheit im Umgang mit Architekten und Auftraggebern 
 

Seminarkosten: 236 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 177 € zzgl. ges. 
USt) inkl. Seminarunterlagen und Tagungsgetränken. 

 

 
 Kratzer ESG © Peter Schönwiese 
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 Sem.-Nr. 219 Die professionelle Glasreinigung  
  

 
Zielgruppe: Unternehmer, technische Führungskräfte, Bereichs- und Objektleiter, 

Vorarbeiter, Glasreiniger 
 

Veranstaltungstermin: (Halbtagesseminar) 
Dienstag, 20. März 2012,  
13.00– 16.15 Uhr 
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 – 3, 01069 Dresden 
 

Referent: Stefan Junghans, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger 
 

Seminarziel: Das Seminar soll den Teilnehmern die Grundlagen fach- und qualitätsge-
rechter Glasreinigung vermitteln und in die Lage versetzen häufige Scha-
densquellen (z.B. ESG-Glas) zu vermeiden. 
 

Seminarinhalte: - Glasarten 
- Fensterarten 
- Unfallverhütungsvorschriften 
- Leistungserbringung 
- Moderne Reinigungsverfahren 
- Besondere Glasoberflächen (ESG) 
- Schadenvermeidung 

 
Seminarkosten: 180 € zzgl. gesetzl. USt. (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 135 € 

zzgl. gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsge-
tränke sowie Mittagessen. 
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 Sem.-Nr. 254  Glas-, Fassaden- und Photovoltaik-Anlagenreinigung  
 mit deionisiertem Wasser      

   
 
Zielgruppe: Techn. Führungskräfte, insbesondere Gebäudereinigermeister, Gesellen, 

Bereichsleiter, Service-Manager, Objektleiter 
 

Veranstaltungstermin: (Halbtagesseminar) 
Dienstag, 13. März 2012, 9.30 – 13.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referent: Prof. Dr. Gerhard Winter, Hochschule Sigmaringen 
 

Seminarziel: Die Reinigung mit deionisiertem Wasser wird häufig als schädigend für 
Glas und Metalle dargestellt. Es konnte aber wissenschaftlich nachgewie-
sen werden, dass bei fachgerechter Reinigung keine Schäden an Glas, 
Rahmen, Fugen und Photovoltaik-Anlagen auftreten. Wird die Anlage mit 
einem Carbonstangensystem kombiniert, können Höhen von bis zu 20 Me-
tern ohne Leitern und Steiger erreicht werden. 
 
Daraus resultiert bei guten Reinigungsergebnissen eine Zeiteinsparung von 
bis zu 50 % gegenüber der konventionellen Reinigung. Auf den Einsatz von 
Reinigungschemie kann verzichtet werden, wenn die Verschmutzungen 
nicht übermäßig stark sind. Ein Nachtrocknen entfällt, da deionisiertes 
Wasser streifenfrei abtrocknet. 
 

Seminarinhalte: • Deionisiertes Wasser: Herstellung durch Ionentauscher oder  
Umkehrosmose 

• Reinigung mit deionisiertem Wasser ohne Schäden an Glas, 
Kunststoff und Metall 

• Reinigung von Glas / Glasfassaden mit dem Carbonstangensystem 
• Glasinnenreinigung mit deionisiertem Wasser 
• Reinigung von Photovoltaik-Anlagen 
• Wirtschaftlichkeit der Verfahren 

 
Seminarkosten: 208 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 156 € zzgl. 

gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Mittagessen und Tagungsgetränke. 
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Sem.-Nr. 192  Professionelle Graffitientfernung und Prophylaxe  
  
 
Zielgruppe: Unternehmer, Führungskräfte, Gesellen, Bereichs – und Objektleiter,  

Vorarbeiter 
 

Veranstaltungstermin: Dienstag, 15. Mai 2012, 9.00 - 16.00 Uhr 
Theorie und Praxis 
 

Veranstaltungsort: Schulungsstätte der Gebäudereiniger- Innung, Lange Reihe 71, Dortmund 
 

Referent: Uwe Michels Gebäudereinigermeister, Leiter der überbetrieblichen Lehr-
werkstatt Dortmund 
 

Seminarziel: Die Graffitientfernung kann recht kompliziert sein. Wer Graffiti entfernen 
will braucht fachliches Wissen. Ohne dieses Fachwissen verfehlen die Be-
mühungen oft die gewünschte Wirkung und können sogar zu erheblichen 
Schäden führen.  
Die Teilnehmer lernen die verschiedenen Möglichkeiten der 
Graffitientfernung sowie des Graffitischutzes und deren richtige Anwendung 
auf dem Stand der neuesten Technik kennen. 
 
Bitte beachten Sie, dass bei regnerischem Wetter die praktischen Übungen 
möglicherweise nicht im vollen Umfang durchgeführt werden können. 
 

Seminarinhalte: Theoretische Grundkenntnisse 
• Graffiti Begriffsbestimmung 
• Rechtsprechung Schadensersatzforderungen 
• Baustoffkunde Fassadenelemente 
• Reinigungstechniken Chemische / Mechanische 
• Permanente Beschichtungssysteme 
• Semipermanente Beschichtungssysteme 
• Temporäre Antigraffitibeschichtungssysteme 
 
Praktische Anwendungen 
• Trockenstrahlsystem Tornado 
• Hochdruckreinigung kalt 
• Hochdruckreinigung heiß 
• Einsatz verschiedener Chemikalien zur Entfernung 
• Einsatz verschiedener Antigraffitibeschichtungssysteme 
 

Seminarkosten: 350 € zzgl. gesetzlicher USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 262,50 € 
zzgl. gesetzlicher USt). 
Dieser Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittages-
sen. 
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Sem.-Nr. 182  Professionelle Fassadenreinigung / -sanierung von   
 Natur-, Klinker- und Ziegelsteinen 
 

 
 
Zielgruppe: Technische Führungskräfte, Gebäudereinigermeister, Gesellen 

 
Veranstaltungstermin: Mittwoch, 5. September 2012 

 9.30 Uhr bis ca. 16.30 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referent: Hans-Dieter Kottmeyer, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständi-
ger für das Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Seminarziel: Die Fassadenreinigung gehört zum zentralen fachlich-handwerklichen 
Aufgabengebiet eines Gebäudereinigungsunternehmens. Häufig sind die 
hierfür erforderlichen Kenntnisse in den letzten Jahren durch eine Kon-
zentration auf die Unterhaltreinigung in Vergessenheit geraten.  
 
Mit diesem Seminar wird den fachlich vorgebildeten Teilnehmern das 
aktuelle, fundierte und theoretische Fachwissen zur Reinigung / Sanierung 
von Natur-, Klinker- und Ziegelfassaden vermittelt.  
 
Zudem erfahren sie alles Notwendige über die heutigen angebotenen 
Maschinen- und Hilfsmittel, mit denen man hervorragende Ergebnisse 
erzielen kann, wenn man damit umzugehen versteht. 
 

Seminarinhalte: Das Seminar vermittelt den Teilnehmer/innen einen Tag lang  
 

- die theoretischen Grundkenntnisse über Natur-, Klinker- und Ziegel-
fassaden 

- die Unterscheidung der Fassadenarten 
- welche Reinigung womit angewendet werden kann (chemische Reini-

gung oder Mikrostahlverfahren). 
 

Seminarkosten: 264 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 198 €  
zzgl. gesetzl. USt). 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Tagungsgetränke und Mittag-
essen. 
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Sem.-Nr. 309   Metallfassaden-Reinigung 
         
 
Zielgruppe: Objektleiter, Gesellen, Bereichsleiter, Reinigungskräfte mit und ohne Pra-

xiserfahrung im Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: Dienstag, 8. Mai 2012 
 

9.30 – 15.30 Uhr 
Ganztagsseminar 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referent: Dipl.-Chem. Marc Holz, Institut für Oberflächentechnik GmbH 
 

Seminarziel: In diesem Seminar werden den Teilnehmern die Bewertungsmöglichkeiten 
der Fassade vor der Reinigung aufgezeigt. Sie werden mit den möglichen 
Reinigungsmethoden vertraut gemacht. Dabei wird der Einsatz von Messge-
räten demonstriert sowie die unterschiedlichen Reinigungsmethoden 
exemplarisch vorgeführt.  
 
Anhand von Praxisbeispielen aus der Sachverständigentätigkeit sollen mög-
liche Fehler und ihre Auswirkungen angesprochen und aufgezeigt werden. 
 

Seminarinhalte: • Warum wird eine Fassade gereinigt? 
• Welche Reinigungsmethoden kommen zum Einsatz? 
• Durchführung von Messungen zur qualitativen Beurteilung  

von Metallfassaden 
• Regelwerke und Standards 
• Schadensfällen bei der Metallfassenreinigung 

 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. 
gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Mittagessen und 
Tagungsgetränke. 
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 Sem.-Nr. 088  Professionelle Sanierung von Natur- und Kunststeinflächen 

- Theorie und Praxis - 
 

 
Zielgruppe: (Techn.) Führungskräfte, Gesellen, Bereichs- und Objektleiter, insbesondere 

Gebäudereinigermeister. 
 

Veranstaltungstermine: I. Theorie:  Dienstag, 27. März 2012, 9.30 –ca. 16.30 Uhr 
 

II. Praxis:  Dienstag, 19. Juni 2012, 8.30 – ca. 16.30 Uhr  
 

Die Voraussetzung für die Teilnahme an Teil II (Praxis) ist 
die Teilnahme am Teil I (Theorie). 
 

Veranstaltungsorte: I. Theorie:  LIV Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

II: Praxis:  N.N., Objekt wird noch bekannt gegeben. 
 

Referent: Hans-Dieter Kottmeyer, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger 
 
 

Seminarziel: Neue Märkte erobern - zusätzliche Umsätze erzielen. 
Dies ist ein zweiteiliges, in der Vergangenheit sehr erfolgreiches 
Einstiegsseminar für eine geplante Spezialisierung zur Sanierung von 
Natur- und Kunststeinen: Es gibt derzeit nur wenige 
Gebäudereinigungsunternehmen in Deutschland, die sich mit der 
professionellen Steinsanierung befassen. Bei der Steinsanierung ist aktuelles 
und fundiertes Fachwissen gefragt, sowohl bei Natur- als auch bei 
Kunststeinen. Die heute angebotenen Maschinen und Hilfsmittel 
ermöglichen hervorragende Ergebnisse, wenn man damit umzugehen 
versteht. 
 
 

Seminarinhalte: Das Seminar I vermittelt den Teilnehmern einen Tag lang die theoretischen 
Grundkenntnisse über die Gesteine, den Umgang mit Natur- und 
Kunststeinen, das Erkennen von Schadensarten und -formen, die 
Beseitigung und Verhinderung von Schäden, die Verfahrensmöglichkeiten 
sowie die Art der Kundenakquisition in diesem Spezialgebiet. 
 

Im praktischen Seminar II werden die Handhabung von Schleifmaschinen 
für den Boden- und Wandbereich und das professionelle Kristallisieren auf 
verschiedenen Materialien durchgeführt. 
 
 

Seminarkosten: Theorietag allein: 264 € zzgl. ges. USt. (um 25 % ermäßigter 
Mitgliederpreis = 198 € zzgl. ges. USt.), Praxis: 352 € zzgl. ges. USt. (um 
25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 264 € zzgl. ges. USt.). 
 

Bei Buchung von beiden Seminartagen:  
572 € zzgl. ges. USt. (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 429 € zzgl. 
ges. USt.) 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen und Tagungsgetränke, am 
Theorietag zusätzlich auch Mittagessen. 
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 Sem.-Nr. 191  Professionelle Industriebodenreinigung /  
 Sanierung von Estrichen 
 

 
Zielgruppe: Technische Führungskräfte, Gebäudereinigermeister, Gesellen 

 
Veranstaltungstermine: Dresden: Mittwoch, 2. Mai 2012, 9.30 – 16.30 Uhr 

 

Köln :  Donnerstag, 21. Juni 2012, 9.30 – 16.30 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Dresden: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 – 3, 01069 Dresden 
 

Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
 

Referent: Hans-Dieter Kottmeyer, Gebäudereinigermeister und ö.b.u.v. Sachverstän-
diger 
 

Seminarziel: Die Industriebodenreinigung gehört zum fachlich-handwerklichen Aufga-
bengebiet eines Gebäudereinigerunternehmens. Gegenüber der normalen 
Unterhaltsreinigung sind hier allerdings deutlich vertiefte Fachkenntnisse 
erforderlich, um gute und wirtschaftliche Ergebnisse zu erzielen. 
 
Mit diesem Seminar wird den fachlich vorgebildeten Teilnehmern das aktu-
elle, fundierte und theoretische Fachwissen zur Reinigung / Sanierung  von 
allen Estricharten mit industriespezifischer Verschmutzung vermittelt. Zu-
dem erfahren sie alles Notwendige über die heutigen angebotenen Maschi-
nen und Hilfsmittel zur fachgerechten Ausführung einer Reinigung / Sanie-
rung. 
 

Seminarinhalte: Das Seminar vermittelt den Teilnehmern die theoretischen Grundkenntnisse 
über Aufbau sowie die Unterscheidung und Erkennung von diversen 
Estricharten wie zum Beispiel Verbundestrich, Kunstharzestrich, 
Korodurestrich, Zementestrich (ZE), Anhydritestrich 
(AE(Calciumsulfatestrich), Magnesiaestrich (ME), Gussasphaltestrich (GE) 
und Fertigteilestrich. 
 
Für die unterschiedlichen Estricharten werden chemische und mecha-
nische Reinigungsvorgänge bei industriespezifischer Verschmutzung 
erklärt. 
 

Seminarkosten: 276 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 207 zzgl. 
gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und 
Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 271   Pflegefilmsanierung von elastischen Böden  
 und Hartböden  
 

 
Zielgruppe: Technische Führungskräfte, Bereichsleiter, Objektleiter, Vorarbeiter, Reini-

gungskräfte 
 

Veranstaltungstermin: 1-Tages-Seminar: 
 

Donnerstag, 5. Juli 2012 
9.00 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Überbetriebliche Lehrwerkstatt der Gebäudereiniger-Innung Essen, Alte Bott-
roper Straße 37, 45356 Essen 
 

Referent: Klaus Hoppen, Gebäudereinigermeister 
 

Seminarziel: Der Schutz von elastischen Böden und Hartböden wird vielfach nicht hinrei-
chend beachtet, sodass gravierende Beschädigungen auftreten können. 
Die Teilnehmer erhalten eine Einführung in die besonderen Anforderungen 
und die erfolgreiche Durchführung einer fachgerechten Pflegefilmsanierung 
sowie die Nachbehandlung und Pflege mit Dispersionen und Emulsionen nach 
dem neuesten Stand der Technik.  
 
Mit Hilfe praktischer Übungen erlernen die Teilnehmer die richtige Auswahl 
von Pflegemitteln, Maschinen, Geräten und Zubehör zu treffen und einzuset-
zen. 
 

Seminarinhalte: Maschinen, Geräte und Zubehör zur Pflegefilmsanierung 
Voraussetzungen zur Durchführung einer Pflegefilmsanierung 
Praktische Durchführung einer Pflegfilmsanierung auf elastischen Bodenbelä-
gen, wie z. B. Linoleum und PVC 
Nachbehandlung und Pflege mit Dispersionen und Elmulsionen 
 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. 
gesetzl. USt) 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen.  
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 Sem.-Nr. 224  Pflegefilmsanierung von elastischen Böden  
 und Hartböden  
 

 
Zielgruppe: Technische Führungskräfte, Bereichsleiter, Objektleiter, Vorarbeiter, Reini-

gungskräfte 
 

Veranstaltungstermin: 1-Tages-Seminar: 
 

Donnerstag, 20. September 2012 
8.30 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: FIGR Kommunikationscenter, Lise-Meitner-Str. 3, 72555 Metzingen 
 

Referent: Martin Lutz, FIGR GmbH 
 

Seminarziel: Die Teilnehmer erlernen die besonderen Anforderungen zur erfolgreichen 
Durchführung einer Pflegefilmsanierung und erkennen, wann die Bedingungen 
erfüllt sind, um auf eine umweltbelastende chemische Nassreinigung zu ver-
zichten.  
 
Den Teilnehmern wird mit Hilfe praktischer Übungen vermittelt, die richtige 
Auswahl von Pflegemitteln, Maschinen, Geräten und Zubehör zu treffen und 
einzusetzen. 
 

Seminarinhalte: Pflegemittel für nichttextile Böden 
Arten der Einpflege nichttextiler Böden 
Maschinen, Geräte und Zubehör zur Pflegefilmsanierung 
Voraussetzungen zur Durchführung einer Pflegefilmsanierung 
Ablauf des Cleaner-Verfahrens in Theorie und Praxis 
Ablauf des Top-Stripping-Verfahrens in Theorie und Praxis 
Ablauf der Trockenen Pflegefilmsanierung in Theorie und Praxis 
 
 

Seminarkosten: 320 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 240 € zzgl. 
gesetzl. USt) 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen.  
 

 



 
Seminarprogramm 2012  63 
 

Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienstleistungen e.V. 
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 636  �  Köln: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 114  �  Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601 

 

 
 Sem.-Nr. 222  Holz- und Parkettfußböden:   
 Pflege und Wiederherstellung geschützter Oberflächen 
 

 
 
Zielgruppe: Technische Führungskräfte, Bereichsleiter, Objektleiter, Vorarbeiter, 

Facharbeiter 
 

Veranstaltungstermine: Auf Anfrage  
Bei Interesse senden Sie bitte eine Mail an dresden@fachakademie.de  

 
Veranstaltungsorte: Fachtheoretischer Teil: 

ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden 
 

Fachpraktischer Teil: 
Theater „Wechselbad“, Maternistraße 17, 01067 Dresden 
 

Referent:  
 

Seminarziel: Fußböden aus Holz erfreuen sich immer größerer Beliebtheit. Die Werter-
haltung dieser Böden erfordert hohes Fachwissen. Die Seminarteilnehmer 
werden theoretisch und praktisch in die neuesten Technologien und Mate-
rialien unterwiesen, um am Ende des Seminars in der Lage zu sein, ein 
Marktsegment der klassischen Gebäudereinigung abzusichern und ihre 
Fachkompetenz als Gebäudereiniger zu beweisen. 
 

Seminarinhalte: Theoretische Grundlagen: 
- Holzarten 
- Arten von Holzböden, Parkett, Dielen, Holzpflaster 
- Unterhaltsreinigung 
- Wiederaufarbeitung 
- Beschichten, Wachsen, Ölen 
- Maschinen und Geräte zur Parkettbearbeitung 
 
Praktische Arbeiten: 
- Grundreinigen 
- Anschleifen 
- Einpflegen 
- Versiegeln 
 

Seminarkosten:  
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 Sem.-Nr. 103  Parkettpflege und –schleifen 
 (Theorie und Praxis) 
  

 
 
Zielgruppe: Gebäudereinigermeister und -gesellen, techn. Führungskräfte, Bereichs- 

und Objektleiter 
 

Termin: 2-Tages-Seminar 
 

Freitag und Samstag, 7. und 8. Dezember 2012 
jeweils 8.30 - 12.00 Uhr und 13.00 - 16.30 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Überbetriebliche Lehrwerkstatt der Gebäudereiniger-Innung Essen,  
Alte Bottroper Str. 37, 45356 Essen 
 

Referent: Klaus Hoppen, Gebäudereinigermeister, oder Michael Rubarth, Praktische 
Übungsleiter der überbetrieblichen Lehrwerkstatt Essen 
 

Seminarziel: Holz- und insbesondere Parkettböden sind wieder sehr beliebt. Deren 
Pflege und Aufbereitung bedürfen jedoch handwerklichen Fachwissens. 
Die Gebäudereiniger sollten dieses lukrative Marktsegment nicht anderen 
Gewerken überlassen, sondern es wieder verstärkt für sich entdecken.  
 
Die Teilnehmer werden durch das Seminar theoretisch und praktisch so 
geschult, dass sie in der Lage sind, Holzfußböden fachgerecht zu pfle-
gen, zu erhalten und zu schleifen. 
 

Seminarinhalte: • Theoretische Grundlagen der Holzbearbeitung an Fußböden  
(Dielen, Parkett, Holzpflaster)  
einschließlich Pflege  
(Ölen, Wachsen, Versiegeln) 

 

• Praktische Übungen  
an Band-, Rand- und Schwingschleifern  
sowie Ölen und Versiegeln 

 

• Reparatur beschädigter Holzböden 

Seminarkosten: 508 € zzgl. gesetzl. USt (25 % Ermäßigung für Mitglieder Trägerverbände 
= 381 € zzgl. gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und zwei Mit-
tagessen. 
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 Sem.-Nr.  147  Granit- und Marmorflächen 
 Ein Risiko für den Gebäudereiniger –  
 insbesondere der Chinesische Padang 
 
 

Zielgruppe: (Techn.) Führungskräfte, insbesondere Gebäudereinigermeister, Gesellen, 
Bereichsleiter, Service-Manager, Objektleiter 
 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 25. April 2012 
9.30 Uhr – ca. 16.30 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referent: Hans-Dieter Kottmeyer, Marmor-Glanz-Sanierung KG, 
Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger 
 

Seminarziel: Die Ausstattung der Reinigungsobjekte mit Natursteinböden ist über die 
letzten Jahre stark angestiegen. Einer der Hauptgründe hierfür war die 
Öffnung der EU nach China. In der Folge überschwemmen chinesische 
Granite als Billigware den Markt. Risikoarme Gesteine, wie man sie von 
Sardinien oder aus dem Norden Portugals kennt, werden hierdurch ver-
drängt.  
Die neuen Gesteinsarten und die Unwissenheit der am Bau beteiligten 
Firmen und der Objekteigentümer führen in der Folge zu einer Erhöhung 
des Risikos für den Gebäudereiniger, im Anschluss an die Reinigung 
wegen Behandlungsfehlern Schadensersatzforderungen ausgesetzt zu 
sein.  
Gebäudereiniger müssen beim Chinesischen Padang unbedingt be-
achten, dass in Graniten auch Erzmineralien im Gestein zu finden sind. So 
sind es im chinesischen Granit meistens Eisenmineralien, die auf Säuren 
und Hochalkalien reagieren und sich insbesondere verfärben. So kann z.B. 
die unsachgemäße Zementschleierentfernung Verfärbungen provozieren. 
Die Verwendung von salzsäurehaltigen Mitteln ist bei chinesischem Gra-
nit daher am besten mit dem japanischen Begriff „Harakiri“ zu bezeich-
nen. Das Heimtückische ist dabei, dass die Verfärbungen durchaus erst 
nach bis zu einem Jahr sichtbar werden, was eine Probereinigung zum 
Scheitern verurteilt. 
 
Das Seminar vermittelt den Teilnehmern neben einer spezifischen Che-
miegrundlage einen Überblick über die verschiedenen neuen Gesteins-
arten, deren Empfindlichkeiten, wie man sie erkennt und sachgerecht 
behandelt. 
 

Seminarinhalte: Allgemeine Informationen über Behandlung aus Sicht der Gebäudereini-
gung bzgl. Granit- und Marmorflächen � Kleine Chemiegrundlage („sauer 
ist nicht sauer“) � Gesteinskunde � Unterhaltsreinigung – Zwischenreini-
gung – Grundreinigung � Empfindlichkeit der verschiedenen Gesteinsarten 
� Rutschsicherheit (Reibwiderstand R-9) � Feinsteinzeug � Betonwerkstein 
– das Übel der Vorbehandlungen 

 

Seminarkosten: 276 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 207 zzgl. ges. 
USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränken und Mittagessen. 
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 Sem.-Nr. 256   Kristallisieren von Steinböden     
 - Theorie und Praxis - 
 
 
Zielgruppe: Gebäudereinigermeister und –gesellen, techn. Führungskräfte, Bereichs- 

und Objektleiter 
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 10. Mai 2012 
09.00 - 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Überbetriebliche Lehrwerkstatt der Gebäudereiniger-Innung Essen, Alte 
Bottroper Straße 37, 54356 Essen  
 

Referent: Klaus Hoppen, Gebäudereinigermeister, oder Michael Rubarth, Praktische 
Übungsleiter der überbetrieblichen Lehrwerkstatt Essen 
 

Seminarziel: Die Teilnehmer erlernen in dem Seminar das chemische Kristallisieren von 
allen kalkgebundenen Natur- und Kunststeinflächen. Die Kristallisation 
dient als Steinsanierung, um die Oberfläche zu härten und zu verdichten. 
Auf Wunsch kann dabei eine seidenmatte bis glänzende Oberfläche erzielt 
werden. 
 
Zusätzlich werden sie mit dem Steinschleifen nach dem Twistersystem 
vertraut gemacht. Dieses Verfahren eignet sich sowohl bei kalkgebundenen 
als auch bei nichtkalkgebundenen Natur- und Kunststeinflächen. Es ist ein 
rein mechanisches Verfahren, das bei Glanzverlust eingesetzt wird. Das 
Steinschleifen nach dem Twistersystem bietet den Vorteil, dass es in Ver-
bindung mit der Unterhaltsreinigung durchgeführt werden kann. 
 

Seminarinhalte: • Kristallisation im Nass- und Trockenzustand  
Theorie und Praxis 
 

• Steinschleifen nach dem Twistersystem 
Theorie und Praxis 

 
 - Bitte Arbeitskleidung mitbringen - 
 

 
Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. 

gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Mittagessen und Tagungsgetränke. 
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Sem.-Nr. 252  Update für Geprüfte Objektleiter 
 
 
Zielgruppe: Geprüfte/r Objektleiter/in (FA) 

 
Veranstaltungstermine: Köln : Donnerstag, 14. Juni 2012, 9.30 – 16.00 Uhr 

 

Stuttgart : in Planung, voraussichtl. i.d. KW 48 
 

Veranstaltungsorte: Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35  
 

Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10 
 

Referenten: Köln:  Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygienetechnik  
 Ilka Geske-Schumann 
 

Stuttgart: FIGR GmbH 
 

Seminarziel: Die fachliche Kompetenz gegenüber Kunden und Mitarbeitern soll durch 
dieses jährlich stattfindende Weiterbildungsseminar gestärkt werden. Nach 
dem Motto „Stillstand ist Rückstand“ ist ein regelmäßiges Update der Ob-
jektleitung sinnvoll. Jährlich wechselnde Inhalte zu aktuellen Entwicklun-
gen und Trends in der Gebäudereinigung, neue Anregungen, Problemlösun-
gen und Optimierungsmöglichkeiten aktualisieren das Fachwissen der ge-
prüften Objektleiter. 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. ges. 
USt). Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mit-
tagessen. 
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Sem.-Nr. 185 Erfolgreiche Reklamationsgespräche führen –  
 Ein Verhaltenstraining 
 

 
Zielgruppe: Unternehmer, Außendienstmitarbeiter, Objektleiter, Bereichsleiter im Ge-

bäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 25. Oktober 2012 
9.30 Uhr – 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln 
 

Referentin: Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- und Führungsreferentin, Reinigungs- 
und Hygiene Fachwirtin, Coach 
 

Seminarziel: Der Kunde ist König!? In der Gebäudedienstleistung eine Selbstverständ-
lichkeit. Aber was tun Sie, wenn es mit dem Kunden einfach nicht klappt? 
  
In diesem Tagesseminar trainieren Sie Techniken der Gesprächsführung 
und sammeln Erfahrungen in der Durchführung  von schwierig bewerte-
ten Gesprächen. Sie nutzen das professionelle Reklamationsgespräch als 
Informationsgespräch. Jede professionelle Handhabung einer Reklamation 
bietet Chancen einer Bindung des Kunden und Stärkung der Beziehung. 
  

Seminarinhalte: • Einführung in die Gesprächsführung mit Kunden 
• Ablauf eines professionellen Kundengespräches 
• Verhaltenstraining: 

− professioneller Umgang mit „schwierigen Gesprächssituationen“ 
− sicheres Auftreten 

• Reklamationsgespräch als Informationsgespräch nutzen – so wird aus 
einem gut geführten Reklamationsgespräch ein Gespräch zur Kunden-
bindung 

 

Seminarkosten: 344 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 258 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 

 



 
Seminarprogramm 2012  69 
 

Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienstleistungen e.V. 
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 636  �  Köln: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 114  �  Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601 

 
Sem.-Nr. 205 Neukundengewinnung in der Gebäudereinigung  
  

 
 
Zielgruppe: Vertriebsbeauftragte, Außendienstmitarbeiter, Objektleiter, Bereichsleiter 

im Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermine: Stuttgart :  Montag, 15. Oktober 2012, 9.30 Uhr – 16.00 Uhr 
Köln : Dienstag, 6. November 2012, 9.30 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Stuttgart:  Businesspark Zettachring 8/10, 
Köln:  Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35  
 

Referentin: Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- und Führungsreferentin, Reinigungs- 
und Hygiene Fachwirtin, Coach 
 

Seminarziel: Dienstleistungen zu verkaufen ist nicht einfach. Dienstleistungen mit hoher 
Vergleichbarkeit zu verkaufen, ist wirklich schwer. Darum werden besonde-
re Anforderungen an den Vertrieb gestellt. Sie lernen Hintergründe über die 
Wirkung von Sprache kennen. Sie lernen Wissenswertes über die Recher-
che, das Netzwerken und die persönliche Vorbereitung kennen. Das direkte 
Training wichtiger Anbahnungsgespräche im Vertrieb rundet das Programm 
ab. 
 
Wer am folgenden Tag den ergänzenden Workshop „Professionelle Kun-
denpräsentationen entwickeln“ besucht (vgl. S. 75), kann einen günstigen 
Paketpreis buchen. 
 

Seminarinhalte: �  Akquise und Motivation 
�  Zielgruppenauswahl 
�  Kaufmotive 
�  Erfolgreiche Telefonakquise: 

- Begrüßung und Vorstellung 
- Gesprächseröffnungen 
- Einwandbehandlungen 
- Gesprächsabschluss 

�  Der Kundentermin 
 

Seminarkosten: 328,00 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € 
zzgl. gesetzl. USt).  
Im Paket mit Seminar 206 (vgl. S. 75) zusammen 532,00 € zzgl. USt (um 25 
% ermäßigter Mitgliederpreis = 399,00 € zzgl. USt). 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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 Sem.-Nr.  257  Telefonmarketing: Kunden erfolgreich akquirieren!  
 
 
Zielgruppe: Dieses Seminar wendet sich an das gesamte Vertriebspersonal für die Ge-

bäudedienstleistungen mit und ohne Erfahrung; an alle Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter, welche in einem Telefonat potenzielle Neukunden ansprechen 
und gewinnen wollen! 
 
Das Seminar ist speziell auf die Gebäudereinigung ausgerichtet und nicht 
für das Personal des Call-Centers geeignet. 
 

Veranstaltungstermin: Montag, 23. April 2012 
9.30 – 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referent: Christian Jäger, Seminare und Consulting, München 
 

Seminarziel: Der Telefonanruf bei potenziellen Neukunden ist eine besonders gezielte 
und kostengünstige Maßnahme, die auch in der Gebäudereinigung immer 
häufiger gewählt wird, um den Kundenkreis zu erweitern. Diese Form der 
Direktansprache verspricht hohe Erfolgschancen. Die Telefonate können 
aber nur gelingen, wenn sie als Teil des Marketings- bzw. Vertriebskonzep-
tes gesehen und dementsprechend durchgeführt werden. 
Zielsetzung des Seminars ist es daher zu verstehen, worauf es wirklich 
ankommt, um neue Kunden für das Unternehmen und die angebotenen 
Dienstleistungen durch den Einsatz des Telefons nachhaltig zu gewinnen – 
einfach, unkompliziert und gar nicht schwer! 
 

Seminarinhalte: Teil 1: Theoretische Grundlagen im Rahmen des Workshops: 
• Grundlagen des Verkaufs und der Kommunikation 
• Konzeptionelle Vorüberlegungen im Rahmen des Vertriebs 
• Worauf ist beim Telefonieren besonders zu achten? 
• Wie spreche ich fremde Leute am Telefon an? 
• Wie plane ich diese Gespräche und wie bereite ich sie vor? 
• Gesprächsablauf 
• Hürden nehmen 
• Sicher zum Ziel 
 
Teil 2: Übungen in Form von Rollenspielen anhand von praktischen 
Beispielen 
 
Teil 3: Die Nacharbeit – oder wie geht es nach dem Telefonat weiter? 

 
Seminarkosten: 328 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. ges. 

USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
 

 



 
Seminarprogramm 2012  71 
 

Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienstleistungen e.V. 
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 636  �  Köln: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 114  �  Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601 

 
 Sem.-Nr. 258  Gute Kundenbeziehungen aufbauen und erhalten –  
 Kundenloyalität statt Keyaccount-Management 
        
 
Zielgruppe: Betriebsleiter, Objektleiter, Führungskräfte im Gebäudereiniger-Handwerk  

 
Veranstaltungstermine: Stuttgart : Freitag, 22. Juni 2012, 9.30 Uhr – 16.00 Uhr 

Köln : Dienstag, 25. September 2012, 9.30 – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10 
Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35  
 

Referentin: Eva Wieprecht, Dipl. Kff., Personal- und Führungsreferentin, Reinigungs- 
und Hygiene Fachwirtin, Coach 
 

Seminarziel: Viele Dienstleistungsunternehmen geben viel Geld aus, um neue Kunden zu 
gewinnen. Kaum sind die Kunden „an Bord“, wird die kontinuierliche Pfle-
ge mehr und mehr aus den Augen verloren, dabei gehört die langfristige 
Kundenloyalität zu den entscheidenden Erfolgsfaktoren einer sicheren Zu-
kunft eines Dienstleistungsunternehmens.  
 
In diesem Seminar wollen wir uns dem Thema Kundenloyalität widmen und 
Maßnahmen entwickeln, die das Ziel auf zwei Beine stellt und in die Reali-
tät umsetzt. 
 

Seminarinhalte: • Kundenloyalität: Was heißt das? 
 
• Aufbau und Erhalt von guten Kundenbeziehungen  

als Teil der Unternehmensstrategie 
 

• Wer Kundenbeziehungen langfristig aufbauen und erhalten will,  
muss zum „Menschen-Versteher“ werden 
 

• Instrumente und Maßnahmen zur Bindung von Kunden 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 310 Den Kunden gewinnen – den Kunden binden   

      
 
Zielgruppe: Vertriebsbeauftragte, Außendienstmitarbeiter, Objektleiter und Bereichslei-

ter im Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 2. Februar 2012; 9.30 – 16.30 Uhr 
Ganztagsseminar 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referent: Univ.-Prof. Dr. Kurt Gaik 
 

Seminarziel: Die Zeiten sind rauer geworden: der Kunde will be- und umworben werden, 
seine Leistungsansprüche sind gestiegen und der Druck durch die 
Mitanbieter ist enorm gewachsen.  
 
Das folgende Seminar bietet – besonders für mittelständische Gebäuderei-
nigungsunternehmen – rhetorische und verhaltenspsychologische Tipps, wie 
man Kunden neu gewinnt und dauerhaft geschäftlich und menschlich an 
sich bindet. 
 

Seminarinhalte: • „Es gibt keine zweite Chance, einen ersten Eindruck zu machen“ deshalb 
einige Tipps für ein gewinnendes und fachlich kompetentes Auftreten 

• Psychologische Methoden, den Kunden schnell und zutreffend einzu-
schätzen und dabei seine genauen Wünsche und Vorstellungen exakt zu 
erschließen 

• Rhetorische Tipps, wie man die eigene Leistung vorteilhaft und über-
zeugend darstellt 

• Die Kunst, neue und ungewohnte Sachverhalte dem Kunden verständlich 
zu erklären 

• Die Kunst, den Kunden von abwegigen und nachteiligen Ideen abzu-
bringen, ohne dabei schulmeisterlich zu wirken 

• Der hohe bindende Wert erfolgreicher Reklamations- und Beschwerde-
abwicklung: Zügige Hilfe bei gleichzeitiger Neutralisierung von berech-
tigtem Ärger des Kunden 
 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. 
gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Mittagessen und 
Tagungsgetränke. 
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Sem.-Nr. 311  Erfolgsfaktor Kundenbegeisterung –  
 Orientieren Sie sich noch oder begeistern Sie schon?  

       
 
Zielgruppe: Inhaber, Geschäftsführer, Vertriebsbeauftragte, Außendienstmitarbeiter, 

Objektleiter und Bereichsleiter im Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 28. März 2012; 9.30 – 17.00 Uhr 
Ganztagsseminar 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referent: Michael Borgstedt, Betriebswirt (HWK), Gebäudereinigermeister, zertifi-
zierter Trainer und Coach 
 

Seminarziel: Es genügt nicht mehr nur Kunden zufrieden zu stellen. Die Erwartungen 
und Ansprüche der Kunden gehen heute weit über das Maß der vereinbarten 
Leistungen hinaus. Erfüllen Sie als Dienstleister diese oft unbewusst vor-
handenen Erwartungen Ihrer Kunden nicht, sind diese abwanderungswillig 
wie nie zuvor. Kunden wollen begeistert werden! 
 
Begeisterung schafft emotionale Bindung und legt damit den Grundstein für 
ein hohes Maß an Kundenloyalität und Kundentreue. Kundentreue erspart 
Ihnen teure und aufwendige Kundenakquisition und erhöht Ihren Kunden-
wert und damit Ihren Gewinn. Begeisterte Kunden empfehlen Sie gerne, 
aktiv und uneingeschränkt weiter und werden damit zur Vertriebsabteilung 
Ihres Unternehmens. 
 
Sie erfahren in diesem Erfolgsseminar, womit Sie Ihre Kunden wirklich 
begeistern können. Welche Maßnahmen zur Verbesserung Ihrer Kunden-
treue den größten Erfolg versprechen und wie Sie Ihre persönliche Kunden-
begeisterungsstrategie einfach und schnell entwickeln und im eigenen Un-
ternehmen umsetzen. 
 

Seminarinhalte: • Erfolgsfaktor Kundenbegeisterung 
• Das Gute ständig verbessern 
• Analyse der aktuellen Situation 
• Erwartungsanalyse der unterschiedlichen Zielgruppen 
• Innovationspotenziale erkennen 
• Die richtigen Dinge richtig tun 
• Entwicklung einer individuellen Begeisterungsstrategie 

 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. 
gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Mittagessen und 
Tagungsgetränke. 
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Sem.-Nr. 193 Souveränität in der Gesprächsführung:  
 - ein Workshop für weibliche Führungskräfte - 
 

 
Zielgruppe: Ausschließlich weibliche Mitarbeiter im Gebäudeservice in den Funktionen der 

Außendienstmitarbeiterinnen, Objektleiterinnen, Bereichsleiterinnen  
 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 9. Mai 2012, 9.30 Uhr – 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referentin: Eva Wieprecht, Dipl. Kff., Personal- und Führungsreferentin, Coach  
 

Seminarziel: Dieser Workshop bietet den Frauen in der Objektleitung exklusiv einen Raum, 
der das Lernen unter Frauen und Erfahrungsaustausches ermöglicht. Zu den 
Hauptaktivitäten der Objektleiter gehört das Führen von Gesprächen: Mit Auf-
traggebern, mit Hausmeistern, Mitarbeitern u.v.m. Dabei handelt es sich inhalt-
lich z.B. um Reklamations-, Einstellungs- und Auftragsgespräche.  
 
Die Teilnehmerinnen beschäftigen sich mit den Methoden und dem Aufbau 
eines guten Gesprächs und trainieren in einem sicheren Umfeld die Führung 
von Gesprächen. Sie erhalten ein direktes Feedback, um ihre Fähigkeiten sofort 
zu erkennen und zu verbessern. 
 

Seminarinhalte: Der erste Eindruck zählt • Einführung zu Chancen und Risiken weiblicher 
Gesprächsführung • Methoden und Aufbau der Führung von Gesprächen • 
Verhaltenstraining zu sicherem Auftreten bei Mitarbeitern und Kunden • Ge-
sprächstraining - Besondere Gespräche in der Praxis führen • Die Fähigkeit 
„viele Sprachen zu sprechen“ als besondere Herausforderung in der Gebäude-
reinigung 
 

Seminarkosten: 344 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 258 € zzgl. ges. 
USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränken und Mittagessen. 
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Sem.-Nr.  206 Professionelle Kundenpräsentationen entwickeln 
 Ein Workshop zur praktischen Erstellung von Kundenpräsentationen 
  

 
Zielgruppe: Vertriebsbeauftragte, Außendienstmitarbeiter, Objektleiter, Bereichsleiter 

im Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermine: Stuttgart : Dienstag, 16. Oktober 2012, 9.30 Uhr – 16.00 Uhr 
Köln : Mittwoch, 7. November 2012, 9.30 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Stuttgart:  Businesspark Zettachring 8/10, 
Köln:  Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35  
 

Referentin: Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- und Führungsreferentin, Reinigungs- 
und Hygiene Fachwirtin, Coach 
 

Seminarziel: Der erste Eindruck zählt, der letzte bleibt. Nutzen Sie die Chancen einer 
professionellen Kundenpräsentation, um Ihr Unternehmen bestmöglich ins 
Licht zu setzen. Sie lernen Wissenswertes über die Vorbereitung und Erstel-
lung wirkungsvoller Präsentationen. Vom Corporate Design bis zur 
Storyline. Sie erhalten wertvolle Verbesserungsvorschläge zu Ihren beste-
henden Präsentationen. Im praktischen Präsentationsteil haben Sie die Mög-
lichkeit ihre Präsentationsfähigkeiten zu üben und mit wertvollen Hinwei-
sen zu verfeinern. So steht Ihrem professionellen Auftritt beim Kunden 
nichts mehr im Wege. 
 
Wer am Vortag das Ergänzungsseminar „Neukundengewinnung in der 
Gebäudereinigung“ besucht (S. 64), kann einen günstigen Paketpreis bu-
chen. 
 

Seminarinhalte: • IST-Analyse der eigenen Kundenpräsentation 
• Vorbereitung und Aufbau einer professionellen und wirkungsvollen 

Kundenpräsentation 
• Von der Informationssammlung bis zur Präsentationserstellung 
• Workshop zur Probepräsentation 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Im Paket mit Seminar 205 (vgl. S. 69) zusammen 532,00 € zzgl. USt (um 25 
% ermäßigter Mitgliederpreis = 399,00 € zzgl. USt). 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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 Sem.-Nr.  210 Mitarbeiterführung: Führung – Motivation – Kommunikation  
 

 
Zielgruppe: Quereinsteiger mit neuen Führungsaufgaben, Außendienstmitarbeiter, Objektleiter, 

Bereichsleiter im Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 6. September 2012 
9.30 – 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referentin: Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- und Führungsreferentin, Coach 
 

Seminarziel: Dieses Seminar ist abgestimmt auf die besonderen Verhältnisse der Führungspraxis 
in der Gebäudereinigung. Sie lernen die wichtigsten Führungsaufgaben und 
-instrumente kennen und wissen diese anzuwenden.  
 
Ziel ist es, vor allem wichtiges Hintergrundwissen über die Möglichkeiten und 
Grenzen effizienter Mitarbeiterführung zu vermitteln und den Führungsalltag von 
Objektleitern mit brauchbaren Hilfsmitteln für die Praxis zu erleichtern. 
 

Seminarinhalte: • Einführung in die Mitarbeiterführung in der Gebäudereinigung 
• Mitarbeitermotivation in der Gebäudereinigung 
• Kommunikation als zentrale Führungsaufgabe 
• Professionelle Gesprächsführung: Das Mitarbeitergespräch 
• Konfliktmanagement  
 

Seminarkosten: 344 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 258 € zzgl. 
gesetzl. USt). 
 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 183  Zeit- und Stressmanagement für Objektleiter 
 
 
 
Zielgruppe: Außendienstmitarbeiter, Objektleiter, Bereichsleiter im Gebäudereiniger-

Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 21. März 2012 
9.30 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   
 

Referentin: Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- und Führungsreferentin, Reinigungs-
und Hygiene Fachwirtin, Coach 
 

Seminarziel: Objektleiter haben „viele Hüte auf“. Sie sind Organisationstalent, Manager, 
Kommunikationstalent und Fachkenner zur gleichen Zeit. Kurzfristige 
Änderungen im Tagesplan gehören zur Regel. Oft fühlt sich der Objektleiter 
gehetzt und gestresst.  
 
In diesem Seminar wollen wir Ihnen Möglichkeiten zu Selbstorganisation 
und Hintergründe zu einem effektiven Zeit- und Stressmanagement liefern.  
 
Ergänzend haben Sie die Möglichkeit, anhand eigener Beispiele und prakti-
scher Situationen den lösungsorientierten Umgang mit Stress zu trainieren. 
 

Seminarinhalte: • Aufgabenbereiche der OL und Erkenntnis zur eigenen Zeitplanung 
• Ist mein Tag gut geplant? Tages-, Wochen- und Monatsplanung hilft 

Routineaufgaben zu planen 
• Instrumente zum Zeitmanagement 
• Persönliche negative Stressfaktoren identifizieren und auflösen 
• Techniken und Instrumente zum lösungsorientierten Umgang mit 

Stress 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzlicher USt (25 % Ermäßigung für Mitglieder der Träger-
verbände = 246 € zzgl. gesetzlicher USt). 
Dieser Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittages-
sen. 
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Sem.-Nr. 145  Konfliktmanagement / Verhaltenstraining in der  
 Mitarbeiterführung 
 

 
 
Zielgruppe: Betriebs- und Objektleiter und andere Leitungsfunktionen von Gebäude-

reinigungsbetrieben. Max. 12 Teilnehmer. 
 

Veranstaltungstermine: Dienstag, 4. September 2012 
9.30 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referent: Univ.-Prof. Dr. Kurt Gaik 
 

Seminarziel: Konflikte sind Bestandteil der meisten zwischenmenschlichen Beziehun-
gen. In jedem Fall neigen Konflikte zur Eskalation und damit zur Läh-
mung der individuellen und kollektiven Schaffenskraft. 
Aus Hilflosigkeit werden Konflikte oftmals nur verdrängt, schwelen aber 
dadurch - prinzipiell jederzeit ausbruchbereit - weiter. 
Wer um die Entstehungsweise von Konflikten weiß, kann ihnen gezielt 
vorbeugen. 
Wer Lösungsstrategien für Konflikte kennt, vermag leichter, bereits 
entstandene zu lösen, zumindest auf ein kontrollierbares Maß zu reduzie-
ren. 
Geschulter Umgang mit Konflikten vermindert die Konfliktangst und 
steigert damit die seelische Belastungsfähigkeit im Alltag. Bisher kon-
fliktgebundene Energie kann freigesetzt und anderen Aufgaben nutz-
bar gemacht werden. 
 

Seminarinhalte: • Wie Konflikte entstehen 
• Merkmale von Konflikten 
• Die Eigengesetzlichkeit gruppendynamischer Konflikte 
• Strategien zur Konfliktvorbeugung im privaten und beruflichen Alltag 
• Konkrete Strategien zur Konfliktlösung 
• Psychologische Trainingshinweise zur Strategie der eigenen seelischen 

Belastungsfähigkeit in Konfliktsituationen 
• Hinweise zum Umgang mit letztlich unlösbaren Konflikten und (zwi-

schen-) menschlichen Belastungen 
 

Seminarkosten: 296 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 222 € zzgl. 
ges. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittages-
sen. 
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 Sem.-Nr.  238   Konflikt-Coaching 
 
 
Zielgruppe: Außendienstmitarbeiter, Objektleiter, Bereichsleiter, Betriebsleiter im  

Gebäudereiniger-Handwerk 
 
Begrenzte Teilnehmerzahl: Kleingruppe von maximal 8 Teilnehmern. 
 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 20. Juni 2012 
9.30 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   

Referent: Eva Wieprecht Dipl. Kff., Personal- und Führungsreferentin,  
Reinigungs-und Hygiene Fachwirtin, Business Coach 
 

Seminarziel: „Wo gehobelt wird, da fallen Späne“ -  
In der Dienstleistungsbranche, insbesondere mit interkultureller Mitarbei-
terstruktur, sind Missverständnisse und Konflikte an der Tagesordnung. Die 
typische, untrainierte Reaktion auf Konflikte sind Angriff, Rückzug oder 
Vermeidungsverhalten. Gut gelöste Konflikte bieten aber Chancen für Mo-
tivation und Mitarbeiterbindung.  
 
Sie lernen das Thema Konflikt aus einer neuen Perspektive kennen, entwi-
ckeln eigene Lösungen zu bereits vergangenen Konflikten, um aus diesen 
konstruktive Lernmöglichkeiten zu entwickeln. Sie kennen Lösungsstra-
tegien und sind souverän beim nächsten Konflikt, indem Sie Ihre neu 
gewonnen Kompetenzen anwenden. 
 

Seminarinhalte: Dieses Gruppen-Coaching bietet Ihnen die einmalige Möglichkeit in einer 
kleinen Gruppe ihre Konfliktthemen direkt zu bearbeiten.  
 
Fachlich durch einen professionellen Coach begleitet, entwickeln Sie eigene 
Lösungen zum bestehenden Konflikt. Die Kleingruppe bestehend aus Profis 
und Branchenexperten bietet zusätzlich die Möglichkeit, Probleme aus 
verschiedenen Blickwinkeln sowie Perspektivenwechsel zur Entwicklung 
von konstruktiven Lösungen zu erkennen.  
 

Seminarkosten: 392 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 294 € zzgl. ges. 
USt). 
Dieser Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittages-
sen. 
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 Sem.-Nr. 260  Qualitätssicherung für Klein- und Mittelbetriebe 
 
 
Zielgruppe: Verantwortliche und Entscheidungsträger bei Auftragnehmern, die als 

Klein- und Mittelbetriebe eine klare Qualitätsausrichtung und damit eine 
Verbesserung der Qualität und Qualitätskontrolle anstreben und hierfür im 
Betrieb eine eigene Qualitätssicherung einführen wollen 
 

Veranstaltungstermine: Köln:  Mittwoch, 7. März 2012, 9.30 – 17.00 Uhr 
 

Stuttgart:  Dienstag, 25. April  2012, 8.30 – 16 .00 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
 

Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10 
 

Referent: Dipl.-Kfm. Josef Stadler 
 

Seminarziel: In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen und Instrumente der objekt-
bezogenen Qualitätssicherung von Reinigungsleistungen kennen. Sie sind in 
der Lage eine praxisgerechte Systematik für die Qualitätssicherung aller 
Objekte zu entwickeln und können Reinigungsleistungen im Hinblick auf 
Vertragserfüllung und Substanzerhaltung prüfen. Sie können so Ihren Auf-
traggebern ein System der Qualitätssicherung in Ihrem Betrieb vorzeigen. 
 

Seminarinhalte • Einführung und Definitionen 
• Ist-Situation in der Qualitätsprüfung 
• Bausteine für effizientes Qualitätsmanagement 

Aufbau- und Ablauforganisation, Informations- und Kommunikations-
strukturen, Mitarbeiterqualifizierung, Reinigungstechnik , Steuerung  
und Kontrolle der Qualität 

• Qualitätsmanagement – praxisbezogene Instrumente und  
Systematik 
Art und Methoden der Qualitätskontrollen, Instrumente inkl. Checklis-
ten, Art und Umfang der Kontrollen, Dokumentation, Nachbesserung  
bei den Mitarbeitern 

• Reklamationsmanagement 
Instrumente, Informationswege, Dokumentation, Nachbesserung, Rück-
koppelung zum Auftraggeber 

• Wann ist ein Raum sauber? 
 

Seminarkosten: 376 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 282 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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 Sem.-Nr. 312  Wertschöpfungsmanagement 
 Gebäudereinigung zwischen Kundenerwartung und Kostendruck  
 
 
Zielgruppe: Verantwortliche und Entscheidungsträger bei Auftragnehmern, die eine 

klare Qualitätsausrichtung haben, als Ziel die Optimierung von Qualität und 
Wirtschaftlichkeit haben und hierfür die wesentlichen Instrumentarien ken-
nen lernen wollen 
 

Veranstaltungstermin: Mittwoch, 9. Mai 2012, 9.30 – ca. 17.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart  
 

Referent: Dipl.-Kfm. Josef Stadler 
 

Seminarziel: Den Teilnehmern werden die wesentlichen Bausteine für die Verbesserung 
von Wirtschaftlichkeit und Qualität vermittelt. Sie erlernen die Grundlagen 
und Instrumente der Qualitätssteuerung für Reinigungsleistungen und kön-
nen die Reinigungsleistungen im Hinblick auf die Optimierung der Wirt-
schaftlichkeit steuern. 
 

Seminarinhalte • Einflussfaktoren auf die Leistungserbringung 
• Erforderliche Organisationsstrukturen 
• Personalmanagement 
• Technologie 
• Objektorganisation 
• Steuerung der Produktivität 
• Qualitätsmanagement 
 

Seminarkosten: 356 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 267 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 154  Ergebnisorientierte Reinigung  
 Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung 
 

 
Zielgruppe: Unternehmer, (kaufm.) Führungskräfte des Gebäudereiniger-Handwerks, Be-

reichsleiter, Service-Manager, Objektleiter 
 

Veranstaltungstermine: Köln:  Dienstag, 6. März 2012, 9.30 Uhr – 17.30 Uhr 
Stuttgart:  Dienstag, 27. März 2012, 9.00 – 17.00 Uhr 
Dresden: Dienstag, 3. April 2012, 9.00 Uhr – 17.00 Uhr 
 
 

Veranstaltungsorte Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10  
Dresden: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 - 3 
 

Referenten: Köln: Dipl.-Kfm. Josef Stadler 
Stuttgart: Martin Lutz, Gebäudereinigermeister, staatl. gepr. Reini-

gungs- und Hygienetechniker. ö.b.u.v. Sachverständiger 
Dresden: Stefan Junghans, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverst. 
 

Seminarziel: Die Vergabe von Reinigungsleistungen erfolgte bisher auf der Basis konstruk-
tiver Leistungsbeschreibungen. Der Auftraggeber gibt detailliert vor, welche 
Arbeit wann in jedem Raum des Objektes wie und in welcher Häufigkeit zu 
erbringen ist. Trotzdem sind oft beide Seiten mit dem Ergebnis unzufrieden. 
Das Vertragswerk berücksichtigt nämlich nur unvollkommen Schwankungen 
im Bedarf. So sind z.B. auch dann in Büroräumen Reinigungsleistungen zu 
erbringen, wenn sich der Raumnutzer über längere Zeit nicht im Raum aufhält. 
In anderen Bereichen des Gebäudes entsteht dagegen, z.B. witterungsbedingt, 
nicht erwarteter erhöhter Reinigungsbedarf, der nicht im Rahmen des Vertrages 
abgedeckt werden kann. 
 

Das Seminar stellt mit dem Konzept der „ergebnisorientierten Reinigung“ 
einen Vorschlag zur Lösung dieses Problems vor. Dabei ist nicht „der Weg zur 
Sauberkeit“, sondern die „Sauberkeit“ selbst als Ergebnis der Reinigung Maß-
stab der Leistungserbringung. 
 

Seminarinhalte: • Das Konzept der ergebnisorientierten Vertragsvereinbarung für Reini-
gungsleistungen 

• Beschreibung eines möglichen Systems 
• Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung 
• Voraussetzungen für die Umsetzung 
• Ergebnisorientierte Vertragsvereinbarung in der Praxis 
• Einarbeitung und Schulung der Mitarbeiter 
• Anforderungskriterien an Qualitätsmesssysteme 
• Voraussetzungen für die Anwendung von Qualitätsmesssystemen 
• Ablauf  der Qualitätsmessung 
• Objektive Einhaltung vereinbarter Qualitätsniveaus 
• Vorteile für den Anwender 
• Bisherige Erfahrungen in der Praxis 
 

Seminarkosten: 376 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 282 € zzgl. 
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 240   Der geschulte Blick – Mitarbeiterschulung zur  
 Umsetzung der ergebnisorientierten Reinigung 
 

 
Zielgruppe: Objektleiter, Vorarbeiter, Reinigungsverantwortliche, die mit der Umset-

zung der ergebnisorientierten Reinigung betraut sind  
 

Veranstaltungstermin: (Halbtagesseminar) 
Mittwoch, 1. Februar 2012, 9.30 – 13.00 Uhr  
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   

Referentin: Dipl.-Wirt. Ing. Reinigungs- und Hygienetechnik Ilka Geske-Schumann 
 

Seminarziel: Damit die Umsetzung der ergebnisorientierten Reinigung in die Praxis 
gelingt, ist die Schulung der Reinigungsmitarbeiter unbedingt notwendig. 
Hierbei entscheidet der Mitarbeiter was wann gereinigt wird. Der „visuelle 
Eindruck“ ist maßgeblich und die Reinigungsmitarbeiter erhalten Entschei-
dungsspielraum zur Durchführung ihrer Tätigkeit. Bei der Reinigungskon-
trolle muss das Objekt bzw. der Raum mit den Augen des Kunden bzw. 
Nutzers gesehen werden und „Fehler“ sind Maßstab der Qualitätsmessung. 
Die Reinigungsverantwortlichen lernen in dieser Schulung die entscheiden-
den Kriterien der praktischen Umsetzung vor Ort für die ergebnisorientierte 
Leistungserbringung und Reinigungskontrolle kennen. 
 
In Ausschreibungen von ergebnisorientierter Reinigung wird immer häufi-
ger nach der Schulung der Verantwortlichen gefragt. Mit diesem FA-
Zertifikat  können Sie die Schulung der Reinigungsverantwortlichen dem 
Kunden dokumentieren. 
 

Seminarinhalte: Das Konzept der ergebnisorientierten Reinigung ���� Allgemeine Anforderun-
gen an die Reinigung ���� Ablauf der ergebnisorientierten Leistungserbringung 
���� Reinigungskontrolle – Ablauf der Prüfung 
 

Seminarkosten: 200 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 150 € zzgl. 
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen und Tagungsgetränken. 
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 Sem.-Nr. 150  Leistungskennzahlen in der Gebäudereinigung  
 Welche Leistung ist machbar und in welcher Zeit? 
 
 
Zielgruppe: Gebäudereinigermeister und –gesellen, techn. Führungskräfte, Bereichs- 

und Objektleiter 
 

Veranstaltungstermin: Dienstag, 7. Februar 2012, 9.30 Uhr – 16.30 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referent: Dipl.-Kfm. Josef Stadler 
 

Seminarziel: Diese Frage bekommt durch das AEntG eine noch größere Bedeutung, 
zumal hiernach auch die Auftraggeber bei der Prüfung der Machbarkeit in 
die Pflicht genommen werden. 
Für Auftragnehmer wird bei Angebotsabgabe meist die Angabe von Leis-
tungskennzahlen benötigt. Diese sind pro Raumart und Reinigungshäufig-
keit meist in Excel-Tabellen einzugeben und bilden zusammen mit dem 
Stundenverrechnungssatz die preisbestimmenden Faktoren. Genau hier setzt 
das Seminar an und bietet zum einen die Einführung in die Methodik inkl. 
Ermittlung eines Leistungswertes. Zum anderen wird auf der Basis einer 
Zeitstudie die Verwendung der dort ermittelten Leistungswerte für den 
Anbieter dargelegt. 
 
 

Seminarinhalte: • Einleitung und Vorstellung des Zeitstudien-Gedankens 
 

• Geltungsbereich der Leistungskennzahlen  
 

• Begriffsbestimmungen und Definitionen 
 

• Vorgehensweise bei der Erarbeitung von Leistungswerten 
 

• Ermittlung eines Leistungswertes am Beispiel 
 

• Verwendung der Leistungswerte in der Gebäudereinigung  
 

• Zeitstudien als Grundlage für die Objektkalkulation 
 

Seminarkosten: 368 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 276 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen.  
 
 

fv 
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 Sem.-Nr.  068  Angebotsbearbeitung bei der Unterhaltsreinigung 
 Präsentation, Kalkulation und Grundlagen der Plausibilitätsprüfung  
 

 
Zielgruppe: Führungskräfte von Dienstleistern, einschl. Objektleiter und Neueinsteiger in 

Reinigungsunternehmen sowie kaufm. Sachbearbeiter von Dienstleistungsun-
ternehmen und Verwaltungen, Vergabestellen für den Bereich Gebäudedienste.  
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 8. März 2012 
8.30 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart  
 

Referent: FIGR Forschungs- und Prüfinstitut für Facility-Management GmbH 
 

Seminarziel: Dieses Seminar vermittelt den Teilnehmer die notwendigen Grundkenntnisse 
der Kalkulation und Angebotsbearbeitung. Insbesondere stehen bei diesem 
Seminar die Berechnung eines marktgerechten und seriösen Stundenverrech-
nungssatzes sowie die Ermittlung von machbaren Richtleistungen im Vor-
dergrund. Ein weiterer Schwerpunkt liegt bei der Kalkulation  der Reinigung 
in Bezug auf ergebnisorientierte Leistungsverzeichnisse. 
 

Seminarinhalte: ���� Arten von Ausschreibungen  
���� Objektspezifische Einflüsse auf die Angebotsbearbeitung  
���� Leistungsverzeichnisse (ergebnisorientiert, tätigkeitsorientiert)  
���� Produktive und verrechenbare Tage  
���� Ermittlung von Stundenverrechnungssätzen  
���� Ermittlung von machbaren Richtleistungen  
���� Angebotserstellung und Kalkulation  
���� Präsentation des Angebots beim Kunden 
 

Seminarkosten: 332 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 249 € zzgl. 
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränken und Mittagessen. 
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 Sem.-Nr. 135 Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012 
 - inkl. Kalkulationshilfe auf Excel-Basis - 
 

 
Zielgruppe: Unternehmer und kaufm. Führungskräfte des Gebäudereiniger-Handwerks 

 
Veranstaltungstermine: Köln : Mittwoch, 8. Februar 2012, 9.30 – ca. 17.30 Uhr 

 Dienstag, 17. April 2012, 9.30 – ca. 17.30 Uhr 
 

Stuttgart : Dienstag, 9. Oktober 2012, 8.30 – ca. 16.30 Uhr 
 

Bitte beachten Sie hierzu das ergänzende Praxisseminar am Folgetag (S .87)* 
 

Veranstaltungsorte Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
 

Stuttgart: Businesspark, Zettachring 8/10  
 

Referent: Dipl.-Kfm. Josef Stadler 
 

Seminarziel: Das Seminar vermittelt das wettbewerbsfähige Grundlagenwissen für 
Inhaber sowie Führungskräfte im Angebotswesen und Kalkulatoren.  
Das Seminar behandelt hierbei auch die Auswirkungen der neuen Tarif-
verträge ab dem 01.01.2012 auf die Preisbildung: Zum einen, die des 
neuen Lohntarifvertrages, insbesondere der Mindestlöhne. Zum anderen, die 
Auswirkungen des neuen Rahmentarifvertrages inkl. Vergleich mit dem 
bisherigen Tarifvertag. 
Ausführliche Seminarunterlagen und ein Kalkulationsprogramm auf Excel-
Basis ermöglichen eine marktgerechte Kalkulation von Reinigungsan-
geboten. 
 

Seminarinhalte: 1. Der aktuelle Mindest-, Lohn- und Rahmentarifvertrag 
 - Die wesentlichen Inhalte 
 - Auswirkungen auf die Kalkulation 
 

2. Kalkulation von Angeboten 
 - Kalkulationsschema 
 - Berechnungsgrundlagen (Mengen- und Kostenfaktor) 
 - Stundenverrechnungssätze für Mitarbeiter und Maschinen 
 - Objektkalkulation 
 

3. Preisuntergrenzen für neue und bestehende Aufträge 
 

4. Kurzfristige Ergebnisrechnung 
 - Deckungsbeitragsrechnung für das Unternehmen 
 - Nachkalkulation 
 

5. Preisänderung bei Änderung des Leistungsverzeichnisses 
 

6. Preisermittlung bei ergebnisorientierten Reinigungsverträgen 
 

Seminarkosten: 
 
 
 
 
 

Hinweis: 

380 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 285 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
 

* Im Paket mit Seminar 208 „Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012 - 
Praxisseminar“ am Folgetag (vgl. S.87) zusammen 652 € zzgl. ges. USt (um 
25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 489 € zzgl. ges. USt).  
 

Der Preis beinhaltet neben Seminarunterlagen, Tagungsgetränken und Mit-
tagessen auch eine Kalkulationshilfe auf Excel-Basis. 



 
Seminarprogramm 2012  87 

Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienstleistungen e.V. 
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 636  �  Köln: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 114  �  Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601 

 
 Sem.-Nr.208 Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012  

- Praxisseminar und Workshop - 
 

 
Zielgruppe: Unternehmer und kaufmännische Führungskräfte der Gebäudereinigungsun-

ternehmen 
 

Veranstaltungstermine: Köln : Mittwoch, 18. April 2012 
9.30 Uhr – 17.00 Uhr 

 

Stuttgart : Mittwoch, 10. Oktober 2012 
 8.30 – ca. 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
 

Stuttgart: Businesspark, Zettachring 10  
 

Referent: Dipl.-Kfm. Josef Stadler 
 

Seminarziel: Die Teilnehmer lernen im Seminar am eigenen Notebook (ist mitzubrin-
gen!) mittels eines Kalkulationsprogramms intensiv die Methodik der 
Angebotskalkulation.  
 

Ziel ist es, den Teilnehmern ein Gefühl für machbare Preise und Leistun-
gen zu vermitteln und vor allem zu zeigen, wo die Untergrenzen für eine 
betriebswirtschaftlich sinnvolle Preisgestaltung liegen. Der Schwerpunkt 
liegt dabei  

1. auf der Ermittlung machbarer Leistungswerte und  
2. der Errechnung von Stundensätzen, die der Kostenstruktur des Be-

triebes entsprechen. 
 

Seminarinhalte: Es werden wesentliche Baussteine für die Branche mit dem Kalkulations-
schema behandelt und errechnet. 
Anschließend wird auf der Basis eines Musterbetriebes die Kalkulation von 
Angeboten quasi „live“  simuliert. Es wird hierbei zunächst mit nach REFA-
Methodik errechneten Leistungswerten und sachgerechten Stundensätzen 
kalkuliert. Anschließend können die Teilnehmer ausprobieren, wie sich die 
Preise mit bisher verwendeten Faktoren gestalten. Es wird auf folgende 
Fragestellungen eingegangen: Kalkulationsschema ● Ermittlung des Stun-
denverrechnungssatzes � Leistungswertermittlung auf REFA-Basis ● Preis-
untergrenzen für neue und bestehende Aufträge ● Kurzfristige Ergebnis-
rechnung ● Deckungsbeitragsrechnung für das Unternehmen ● Nachkalku-
lation ● Preisänderung bei Änderung des Leistungsverzeichnisses. 
Das Rüstzeug hierzu wird am Vortag theoretisch vermittelt, an diesem 
Tag wird nun das vermittelte Wissen praktisch trainiert.  
 

Seminarkosten: 380,00 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 285 € 
zzgl. gesetzl. USt).  
 

Im Paket mit Seminar 135 „Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012“ 
am Vortag (vgl. Seite 86) zusammen 652 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % 
ermäßigter Mitgliederpreis = 489 € zzgl. gesetzl. USt).  
 

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Seminarbescheinigung, Tagungsge-
tränke und Mittagessen.  
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Sem.-Nr. 223 Kalkulation in der Gebäudereinigung  
 

 
Zielgruppe: Unternehmer und kaufmännische Führungskräfte, Objektleiter 

 

Veranstaltungstermin: Dienstag, 17. Juli 2012, 9.00 – 16.00 Uhr 
 

Bitte beachten Sie hierzu auch das ergänzende Praxisseminar am Folge-
tag (S. 89). 
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden  
 

Referent: Stefan Junghans, Gebäudereinigermeister, ö.b.u.v. Sachverständiger  
 

Seminarziel: Das Erlernen grundlegenden Wissens für die Erstellung nachvollziehbarer 
und machbarer Angebote / Preise unter Einbeziehung der VOL/A-
Grundlagen. 
 

Seminarinhalte: • Aktuelle Lohn- und Rahmentarifverträge 
• Vergaberechtliche Grundlagen (VOL/A) 
• Kalkulationswerte 
• Stundenverrechnungssätze 
• Angebotssummen 
• Preisänderungen 
 

Seminarkosten: 300 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 225 € zzgl. 
ges. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränken und Mittagessen. 
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 Sem.-Nr. 247 Kalkulation in der Gebäudereinigung 

– Praxisseminar –  
 
 
Zielgruppe: Unternehmer und kaufmännische Führungskräfte, Objektleiter  

 
Veranstaltungstermine: Mittwoch, 18. Juli 2012 

09.00 - 16.15 Uhr 
 

Bitte beachten Sie hierzu auch das einführende Seminar „Kalkulation in 
der Gebäudereinigung“ am Vortag in Dresden, vgl. S. 88. 
 

Veranstaltungsorte ON-Zentrum, Werdauer Straße 1-3, 01069 Dresden 
 

Referent: Stefan Junghans, Gebäudereinigermeister, 
ö.b.u.v. Sachverständiger für das Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Seminarziel: Die Teilnehmer lernen in diesem Seminar am eigenen Notebook mit-
tels eines Kalkulationsprogramms intensiv die Methodik der Ange-
botskalkulation. 
 
Bitte berücksichtigen Sie, dass für dieses Seminar Ihr eigener Laptop 
benötigt wird! 
 

Seminarinhalte: Auf der Basis eines Musterbetriebes wird die Kalkulation von Angeboten 
quasi „live“ simuliert. Es wird hierbei zunächst mit errechneten Leis-
tungswerten und sachgerechten Stundensätzen  kalkuliert. Anschließend 
können die Teilnehmer ausprobieren, wie sich die Preise mit bisher ver-
wendeten Faktoren gestalten. Es wird auf folgende Fragestellungen einge-
gangen: 
- Kalkulationsschema 
- Ermittlung des Stundenverrechnungssatzes 
- Leistungswertermittlung 
- Preisuntergrenzen für neue und bestehende Aufträge 
- Kurzfristige Ergebnisrechnung 
- Deckungsbeitragsrechnung für das Unternehmen 
- Nachkalkulation 
- Preisänderung bei Änderung des Leistungsverzeichnisses 
 

Seminarkosten: 300 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 225 € 
zzgl. gesetzl. USt).  
Im Paket mit Seminar 223 “Kalkulation in der Gebäudereinigung“ in 
Dresden (S. 86) zusammen 550 € zzgl. USt (um 25 % ermäßigter Mitglie-
derpreis = 412,50 € zzgl. gesetzl. USt) 
 

Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen 
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Sem.-Nr. 155 Vergabe von Reinigungsleistungen 
 Rechtssichere Ausschreibung und Angebotsbearbeitung 
 nach den aktuellen Vorschriften  
 

 
 
Zielgruppe: Entscheidungsträger und Mitarbeiter bei öffentlichen und privaten Vergabe-

stellen, die mit der Vergabe von Reinigungsdienstleistungen betraut sind 
 

Veranstaltungstermine: Dienstag, 24. April 2012, 9.00 Uhr – ca. 16.30 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Businesspark, Zettachring 8/10, 70567 Stuttgart  
 

Referenten: Dipl.-Kfm. Josef Stadler 
 

Seminarziel: Entscheidungsträgern aus Verwaltungen, die für die Vergabe von Gebäude-
reinigungsleistungen zuständig sind, wird auf der Grundlage der europäi-
schen und deutschen Vergabevorschriften die Systematik des Vergabever-
fahrens vermittelt und ein Vorschlag präsentiert, wie zur Bewertung von 
Angeboten zusätzlich zum Preis auch andere Wertungskriterien berücksich-
tigt werden können. Dazu wird u.a. eine Bewertungsmatrix vorgestellt. 
 

Seminarinhalte: • Der Vergabeprozess nach VOL/A und auf der Grundlage des EU-
Regelwerkes 

 

• Die vier Stufen des Wertungsprozesses: 
- 1. Formale und fachliche Prüfung 
- 2. Eignungsprüfung 
- 3. Prüfung der Angemessenheit des Preises (Machbarkeit) 
- 4. Ermittlung des wirtschaftlichen Angebots 

 

• Vorstellung einer VOL-konformen Bewertungsmatrix zur Bieterbewer-
tung: 
- 1. Preisfaktoren 
- 2. Leistungsfaktoren 
- 3. sonstige qualitative Faktoren 

 

• Welche Kriterien und Merkmale können bzw. müssen in welcher Stufe 
zur Wertung herangezogen werden? 

 
Seminarkosten: 352 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 264 € zzgl. 

gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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 Sem.-Nr. 194 Ausschreibung von Reinigungsleistungen -  
 Worauf Unternehmer besonders achten sollten!  
 (inkl. neues Tariftreue- und Vergabegesetz NRW) 
 
 
Zielgruppe: Unternehmer, Geschäftsführer sowie Betriebsleiter und kaufmännische 

Führungskräfte, die Ausschreibungen bearbeiten 
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 29. November 2012 
jeweils 09.30 Uhr – ca. 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referent: Ltd. Stadtverwaltungsdirektor Dieter Huland, ehem. Leiter Zentrale Dienste 
Stadt Köln, ehrenamtlicher Beisitzer der Vergabekammer Köln 
 

Seminarziel: Das komplexe Vergaberecht stellt hohe Anforderungen an die Auftraggeber 
und an die interessierten Bieter. Entscheidungen der Nachprüfungsinstanzen 
belegen, dass auch bei der Ausschreibung von Reinigungsleistungen Fehler 
gemacht werden. Für den Unternehmer bedeutet dies, sich sorgfältig mit der 
Bekanntmachung und den Vergabeunterlagen zu befassen. Nur mit der 
Kenntnis und dem Verständnis der Materie ist es möglich, Fehler zu erken-
nen und rechtzeitig zu reagieren.  
 
Im Seminar wird auf alle relevanten Punkte eingegangen. Hinweise auf die 
laufende Rechtsprechung runden das Informationsangebot ab.  
 

Seminarinhalte: • Nationales und europaweites Vergaberecht nach VOL/A 
• Grundsatz von Transparenz und Gleichbehandlung 
• Formale und inhaltliche Erfordernisse bei der Bekanntmachung 
• Vollständigkeit der Vergabeunterlagen 
• Pflicht zur Aufteilung der Leistung in Lose 
• Qualifikation der Bieter - Eignungsanforderungen 
• Ausschluss von Angeboten 
• Zuschlag auf das preisniedrigste oder wirtschaftlichste Angebot 
• Information unterlegener Bieter vor dem Zuschlag 
• Merkmale und Vorteile des erfolgreichen Angebotes 
• Skizze zum Rechtsschutz bei europaweiten Verfahren – 1. Instanz 
• Sachstand zur Einführung eines Rechtsschutzes bei nationalen  

Vergabeverfahren 
• Diskussion und Fallbeispiele 
 

Seminarkosten: 352 € zzgl. gesetzlicher USt (25 % Ermäßigung für Mitglieder der Träger-
verbände = 264 € zzgl. gesetzlicher USt). 
Dieser Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittages-
sen. 
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Sem.-Nr. 261  Vergaberecht aus Bietersicht –  
 Erkennung von Vergabefehlern und rechtliche Möglichkeiten 
   
 
Zielgruppe: Unternehmer, Führungskräfte und Angestellte im Gebäudereiniger-Hand-

werk 
 

Veranstaltungstermine: Köln:  Mittwoch, 27. Juni 2012, 9.30 – 16.30 Uhr 
 

Dresden: Mittwoch, 5. Dezember 2012, 9.30 – 16.30 Uhr 
 

Veranstaltungsorte: Köln: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35 
 

Dresden:   ON-Zentrum, Werdauer Str. 1- 3 
 

Referent: Rechtsanwalt Lothar Wionzeck, Vertragsanwalt für Vergaberecht im Lan-
desinnungsverbands Nordrhein-Westfalen und im Bundesinnungsverband 
des Gebäudereiniger-Handwerks 
 

Seminarziel: Öffentliche Ausschreibungen von Reinigungsleistungen sind viel häufiger 
mit rechtlichen Fehlern behaftet, als viele denken. Manche Unternehmen 
nutzen die Chance. Die Teilnehmer lernen Ausschreibungen von Reini-
gungsleistungen kritisch zu lesen und mögliche Vergabefehler rechtzeitig zu 
erkennen.  
 
Ihnen wird aufgezeigt, was beachtet werden muss, wenn man gegen die 
Vergabe rechtlich vorgehen will und wie der anschließende Verfahrensver-
lauf ist. Die Rügemöglichkeiten sowie die Kosten, die Risiken und die 
Chancen eines Prozesses werden erläutert. 
 

Seminarinhalte: • Übersicht der rechtlichen Struktur des Vergaberechts 
• Grundlagen des Vergaberechts 
• Typische Vergabefehler in der Gebäudereinigung Ausschreibungen 

kritisch lesen 
• Checkliste 
• Strategie aus Bietersicht 
• Was passiert eigentlich im Rechtsweg? 
 

Seminarkosten: 352 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 264 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 126 Aktuelles Tarif- und Arbeitsrecht  
 im Gebäudereiniger-Handwerk  
 

 
Zielgruppe: Führungskräfte, Unternehmer und Personalverantwortliche aus Unterneh-

men der Gebäudereinigung 
 

Veranstaltungstermin: Dienstag, 28. Februar 2012, 9.30 – 17.30 Uhr 
Mittwoch, 21. November 2012, 9.30 – 17.30 Uhr 
 

Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV- Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln  
 

Referenten: RA Bernhard Nordhausen, Geschäftsführer des Landesinnungsverbandes 
des Gebäudereiniger-Handwerks NRW und  
RA Jens Köhler, Fachanwälte für Arbeitsrecht 
 

Seminarziel: Sie erhalten von Kennern der Materie detaillierte Kenntnisse über die Be-
stimmungen des Tarifrechts in der Gebäudereinigung und einen umfassen-
den Überblick über praxisrelevante Rechte und Pflichten im Arbeitsrecht 
von Gebäudereinigungsunternehmen. 
Die Anforderungen sind durch die Einführung des Arbeitnehmer-
Entsendegesetzes komplizierter geworden. Mit praktischen Beispielen wird 
das Thema ausführlich erläutert. 
Zudem werden Ihnen die Veränderungen im Bereich Kündigungsrecht, 
Vertragsgestaltung und Personalmaßnahmen allgemein erläutert sowie der 
Umgang mit Befristungen und besonderen Vertragsformen in der Branche 
vertraut gemacht. 
 

Seminarinhalte: • Neuste Entwicklungen im Tarifrecht  
• Das Arbeitnehmer-Entsendegesetz und seine praktischen Auswirkun-

gen 
• Tarifvertragliche Regelungen in der Gebäudereinigung 
• Neueste Gesetzgebung im Arbeitsrecht 
• Arbeitsverträge in der Gebäudereinigung 
• Befristungen und besondere Vertragsformen 
• Aktuelle Entscheidungen der Arbeitsgerichte 
• Abmahnung und Kündigung 
 

Seminarkosten: 372 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 279 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 213  Arbeits- und Tarifrecht 
 

 
Zielgruppe: Unternehmer, Personalentscheider, Führungskräfte, Abteilungs- und Ob-

jektleiter im Gebäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: (Halbtagesseminar) 13.00 - 18.00 Uhr 
Auf Anfrage  Bei Interesse richten Sie bitte eine Mail an  
 dresden@fachakademie.de. 
 

  ON-Zentrum, Werdauer Str. 1-3, 01069 Dresden  
 

Referentin: RAin Birgit Menzel, Fachanwältin für Arbeitsrecht 
 

Seminarziel: Ausgehend von den besonderen Bedingungen im Gebäudereiniger-
Handwerk werden die wichtigsten Regelungen des Arbeitsrechts anhand 
praktischer Beispielsfälle und Diskussionen anschaulich und verständlich 
dargestellt und erläutert. 
 

Angefangen von der Anbahnung des Arbeitsverhältnisses einschließlich 
der Diskriminierungsverbote, über den Abschluss des Arbeitsvertrages 
sowie Problemen während des Arbeitsverhältnisses, bis hin zu dessen 
Beendigung durch Aufhebungsvertrag oder Kündigung,  werden die häu-
figsten Fragestellungen besprochen. Dargestellt werden ferner die wich-
tigsten tarifvertraglichen Regelungen und die Bestimmungen des Arbeit-
nehmerentsendegesetzes. 
 

Seminarinhalte: Anbahnung des Arbeitsverhältnisses einschließlich Diskriminierungsver-
boten � Befristete und unbefristete Arbeitsverträge � Haftung für und von 
Mitarbeiter(n) � Abmahnungen � Aufhebungsvertrag und Kündigung � 
Tarifrecht � Arbeitnehmerentsendegesetz 
 

Seminarkosten: 200 € zzgl. ges. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 150 € zzgl. 
ges. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetränken, Pausenverpflegung. 
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Sem.-Nr. 270 Systematisches Informations- & Innovationsmanagement   

 

 Erhalt/Verarbeitung/Weitergabe von Wissen, Ideen und Daten im Betrieb 
 

 
Zielgruppe: Geschäftsführer/innen und Qualitätsmanagementbeauftragte von Gebäude-

dienstleistungsunternehmen 
 

Veranstaltungstermin: Donnerstag, 2. Februar 2012 
8.30 – 16.00 Uhr  
 

Veranstaltungsort: Businesspark, Zettachring 8, 70567 Stuttgart   
 

Referent. Gabriele Vollmar, M.A., Unternehmensberaterin und Trainerin,  
Chefredakteurin / „Wissensmanagement“, Präsidentin / GfWM 
 

Seminarziel: Informationen sind der wichtigste Schritt zum Know-How – des einzelnen  
Mitarbeiters und des ganzen Betriebs. Informationen sichern und verbessern 
die Qualität, wenn sie aufbereitet und richtig weitergeleitet werden.  
 

Mitarbeiter X hätte einen Verbesserungsvorschlag, der viel Geld sparen 
könnte? ⇒ Davon sollte der Chef erfahren!   
 

Beim Kunden Y ist Seelsorge wichtiger als die Einhaltung des LV? ⇒  Das 
muss auch die Krankheitsvertretung der Objektleitung wissen! 

 

Mitarbeiter Z hat einen Trick, wie er ein technisches Problem löst? ⇒ Den 
sollten auch seine Kollegen beherrschen!  

 
Die Teilnehmer erfahren, was unter einem systematischen Informations-
management zu verstehen ist und lernen pragmatische Werkzeuge daraus 
kennen, die für Ihre spezifische Situation zur Anwendung kommen können. 
Erfolgsfaktoren und Hemmnisse werden anhand von Fallbeispielen themati-
siert.  
 

Seminarinhalte: • Informationsmanagement – Anwendungsfelder und Zielsetzung 
• Identifizieren der spezifischen Herausforderungen im Gebäudeservice 
• Überblick über Werkzeuge und Methoden 
• Erläutern und praktische Übungen zu ausgewählten Werkzeugen (Mikro-

Artikel, Baustellenmappe, Wiki, Wissenslandkarte, Skill Matrix, persönli-
cher Wissenstransfer usw.) entsprechend den spezifischen Anforderungen 

• Praxisbeispiele aus dem Handwerk / Gebäudemanagement 
• Erfolgsfaktoren und Stolperfallen bei der Einführung 

 
Seminarkosten: 392 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 294 € zzgl. 

gesetzl. USt). 
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr. 262 Chefseminar: Richtig führen     

    
 
Zielgruppe: Führungskräfte und Chefs 

 
Veranstaltungstermin: Dienstag, 12. Juni 2012, 9.30 – 16.30 Uhr 

 
Veranstaltungsort: Haus des Handwerks, LIV-Geschäftsstelle, Frankenwerft 35, 50667 Köln   

 
Referent: Univ.-Prof. Dr. Kurt Gaik 

 
Seminarziel: Person ist jeder, eine Persönlichkeit nicht. Wer aber andere führen will, 

braucht mehr als fachliche Kompetenz und etwas psychologisches Know 
How. Wirkliche Autorität gründet auf unverwechselbare Individualität, 
geistiger Souveränität und charakterlicher Ausgeglichenheit – eben auf 
„Persönlichkeit“ 
Dabei müssen sich die vielfältigen Führungsanforderungen in einem oft 
kaum erträglichen Spannungsfeld zwischen unerbittlichen ökonomischen 
Zwang und humanitärem Impuls bewähren. 
 

Seminarinhalte: • Das eigene Führungsverhalten überdenken, reflektieren und  
flexibilisieren  

• Psychologisch kluge Verhaltensmuster zwischen autoritärem  
Auftreten und Entscheidungsangst, zwischen riskantem Vertrauen  
und Gängelei, zwischen Distanzsucht und Anbiederei 

• Natürliche Autorität erlangen und die eigene Persönlichkeit in den  
Führungsstil integrieren 

• Der „schwierige“ Mitarbeiter – Möglichkeiten und Grenzen der  
innerbetrieblichen Integration 

• Wenn Kritik wehtut: Zur Vermeidung blamabler Reaktionen und  
Führungsschwächen 
 
 

Seminarkosten: 328 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 246 € zzgl. 
gesetzl. USt).  
Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsgetränke und Mittagessen. 
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Sem.-Nr.: 313 Beschwerdemanagement in der Gebäudereinigung  
 

 
Zielgruppe: Betriebsinhaber/innen, Führungskräfte und Vertriebsangestellte im Ge-

bäudereiniger-Handwerk 
 

Veranstaltungstermin: Dienstag, 21. Februar 2012 
9.00 Uhr – 16.00 Uhr 
 

Veranstaltungsort: ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 – 3, 01069 Dresden  
 

Referentin: Kathrin Rudloff, Business Coach & Change Manager 
 

Seminarziel: In diesem Seminar erfahren und erarbeiten die Teilnehmer Grundlagen in 
der Kundenkommunikation, reflektieren den eigenen Kommunikationsstil 
in Konfliktsituationen, erhalten mehr Sicherheit im Beschwerdemanage-
ment und üben einfache Techniken mit Bedenken und Beschwerden der 
Kunden professionell umzugehen. 
 

Seminarinhalte: - Grundlagen der Kommunikation mit Kunden 
- Nonverbale Kommunikation: Körpersprache interpretieren und ein-

setzen 
- Wahrnehmung: Selbst- und Fremdwahrnehmung 
- Verhalten bei Beschwerden 
- Gesprächstechniken bei Bedenken & Beschwerden von Kunden  
- Argumentationstechniken  
- Sicheres Auftreten in schwierigen Situationen  
 

Seminarkosten: 344 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermäßigter Mitgliederpreis = 258 € 
zzgl. gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminarunterlagen, Tagungsge-
tränke sowie Mittagessen. 

 
 
 

 



 Absender (ggf. Firmenstempel): __________________________________________ 
 
  __________________________________________ 
 
  __________________________________________ 
 
Telefax 0351/47 55 601 
Fachakademie für Gebäudemanagement und 
Dienstleistungen e.V. 
Geschäftsstelle Dresden 
Werdauer Str. 1 - 3 
 
01069 Dresden 
 

 

Anmeldung 
 
Hiermit melden wir zum Seminar 
 
 _______(Nr.) __________________________________________________________ (Titel) 

  
 am __________________________________________________________ 
 
 in __________________________________________________________ 
 
 
verbindlich unter Anerkennung der umseitig abgedruckten Teilnahmebedingungen folgende Person/en 
an: (Bitte Vor- und Nachname angeben; Druckschrift oder Schreibmaschine!) 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
Die Seminarkosten gleichen wir nach Rechnungsstellung aus. 
 

� Wir sind Mitglied folgender Trägerorganisation der Fachakademie: 
� Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks Baden-Württemberg /  
 Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V. 
� FIGR GmbH 
� Gebäudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen 
� LIV Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-Handwerks 
� Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V. 

 
� Wir sind kein Mitglied einer Trägerorganisation der Fachakademie. 

 
Mailadresse für Rückfragen/Infos:  _____________________________________________________ 
 
 
 

_________________________ _____________________________________________________ 
            (Ort, Datum) (Unterschrift) 

bitte wenden 
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Die FA ist eine Einrichtung in Trägerschaft folgender Institutionen: FA-Geschäftsstelle Dresden:  FA-Hauptsitz:  Bankverbindung: 
Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V. Werdauer Str. 1 - 3  Zettachring 8A, 70567 Stuttgart  Commerzbank AG 
FIGR - Forschungs- und Prüfinstitut für Facility Management GmbH 01069 Dresden   BLZ.: 600 800 00 
Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks Baden-Württemberg Telefon: 0351 / 47 55 604  Vereinsreg. AG Stuttgart VR 5520  Kto.-Nr. 1 843 291 00 
Gebäudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen Telefax: 0351 /47 55 601  Vors.: Elisabeth Schönwiese  
Landesinnungsverband NRW des Gebäudereiniger-Handwerks Mail: dresden @ fachakademie.de  GF: RA Wolfram Schlegel  USt-ID: DE170479221 
Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V.    
 

Anmeldung: Die Anmeldungen für Veranstaltungen in NRW sind an die Geschäftsstelle in Köln, für 
Veranstaltungen in Dresden an die Geschäftsstelle in Dresden und für alle übrigen Veranstaltungen an die 
Geschäftsstelle in Stuttgart zu richten, um Verzögerungen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden. 
Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der Fachakademie verbindlich. Mit der Anmeldung er-
kennen Sie die Teilnahmebedingungen an. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei 
der zuständigen Geschäftsstelle berücksichtigt. Die Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienst-
leistungen e.V. bestätigt in der Regel umgehend den Eingang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftli-
chen Bestätigung des Seminarplatzes kommt der Vertrag zustande. 
 

Zahlungsbedingungen: Die Gebühr für die Veranstaltung ist spätestens bis zu dem in der Rechnung ge-
nannten Termin zu bezahlen. (In der Regel 30 Tage vor Veranstaltungstermin) 
 

Gebührenermäßigung: Den ordentlichen Mitgliedern (derzeit die Landesinnung des Gebäudereiniger-
Handwerks Baden-Württemberg, der Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V., das FIGR 
Forschungs- und Prüfinstitut für Facility Management GmbH, die Gebäudereinigerinnung Chem-
nitz/Dresden im Freistaat Sachsen, der Landesinnungsverband Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-
Handwerks und der Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V.) und diesen angeschlossenen Mit-
gliedern, Betrieben und deren Mitarbeitern wird eine 25-prozentige Ermäßigung auf die Seminarkosten 
mit Ausnahme der ggf. erhobenen Tagungspauschale gewährt. Bei mehreren Teilnehmern je entsenden-
den Betrieb sind teilweise weitere Reduzierungen nach Vereinbarung möglich. Ausgenommen von dieser 
generellen Gebührenermäßigung sind die Vorbereitungen zur Meister- und Gesellenprüfung, praktische 
Übungskurse und Sachkundelehrgänge. 
 

Rücktritt und Kündigung: Bis 6 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn stornieren wir Ihre An-
meldung kostenlos. Bis zu 3 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn können Sie gegen eine Bear-
beitungsgebühr von 50 € zzgl. gesetzl. USt stornieren. Erfolgt Ihre Absage später als 3 Wochen vor Se-
minar- bzw. Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % der Seminargebühren, mindestens jedoch 50 € zzgl. 
gesetzl. USt. Stornogebühr. Bei einem Rücktritt später als 3 Werktage vor Seminar- bzw. Lehrgangsbe-
ginn sind die Seminar- bzw. Lehrgangsgebühren und Tagungspauschalen in voller Höhe zu bezahlen. Die 
Stornoerklärung bedarf der Schriftform. Bei Ihrer Verhinderung an der Teilnahme ist die Übertragung der 
Teilnahmeberechtigung möglich, sofern Name und Anschrift des/der neuen Teilnehmers/in mitgeteilt 
werden. Kostenschuldner bleibt der/die bisherige Teilnehmer/in. 
 

Absage von Seminaren/Vorbereitungslehrgängen: Wir bitten um Verständnis, dass wir uns die Absage 
von Seminaren bzw. Vorbereitungslehrgängen, z.B. bei Ausfall eines Referenten oder zu geringer Teil-
nehmerzahl, vorbehalten müssen. In jedem Fall sind wir bemüht, Ihnen Absagen oder notwendige Ände-
rungen des Programms so rechtzeitig wie möglich mitzuteilen. Müssen wir ein Semi-
nar/Vorbereitungslehrgang absagen, erstatteten wir umgehend die bezahlte Teilnehmergebühr. Weiterge-
hende Ansprüche sind ausgeschlossen, außer wenn diese auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Ver-
halten von Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen der Fachakademie beruhen.  
 

Begleitende Arbeitsunterlagen/Urheberrechte: Zu nahezu allen Seminaren geben wir - im Seminar - 
begleitende Arbeitsunterlagen aus. Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt 
und dürfen nicht - auch nicht auszugsweise - ohne ausdrückliche Einwilligung des Referenten und der 
Fachakademie vervielfältigt werden. 
 

Haftung: Die Fachakademie haftet weder für mittelbare noch unmittelbare Schäden, außer wenn diese 
auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten von Angestellten oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 
 

Teilnahmebescheinigung: Über Ihre Teilnahme stellen wir Ihnen auf Wunsch eine Teilnahmebescheini-
gung aus. 
 

Gerichtsstand: Gerichtsstand ist Stuttgart. 
 

Nebenabreden: Nebenabreden bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 



 

 

 Absender (ggf. Firmenstempel): __________________________________________ 
 
  __________________________________________ 
 
  __________________________________________ 
 
Telefax 0221 / 25 82 114 
Fachakademie für Gebäudemanagement und 
Dienstleistungen e.V. 
Geschäftsstelle Köln 
Frankenwerft 35 
 
50667 Köln 
 

 

Anmeldung 
 
Hiermit melden wir zum Seminar 
 
 _______(Nr.) __________________________________________________________ (Titel) 

  
 am __________________________________________________________ 
 
 in __________________________________________________________ 
 
 
verbindlich unter Anerkennung der umseitig abgedruckten Teilnahmebedingungen folgende Person/en 
an: (Bitte Vor- und Nachname angeben; Druckschrift oder Schreibmaschine!) 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
Die Seminarkosten gleichen wir nach Rechnungsstellung aus. 
 

� Wir sind Mitglied folgender Trägerorganisation der Fachakademie: 
� Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks Baden-Württemberg /  
 Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V. 
� FIGR GmbH 
� Gebäudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen 
� LIV Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-Handwerks 
� Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V. 

 
� Wir sind kein Mitglied einer Trägerorganisation der Fachakademie. 

 
Mailadresse für Rückfragen/Infos:  _____________________________________________________ 
 
 
 

_________________________ _____________________________________________________ 
            (Ort, Datum) (Unterschrift) 

bitte wenden 
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Die FA ist eine Einrichtung in Trägerschaft folgender Institutionen: FA-Geschäftsstelle Köln:  FA-Hauptsitz:  Bankverbindung: 
Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V. Frankenwerft 35  Zettachring 8A, 70567 Stuttgart  Commerzbank AG 
FIGR - Forschungs- und Prüfinstitut für Facility Management GmbH 50667 Köln   BLZ.: 600 800 00 
Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks Baden-Württemberg Telefon: 0221 / 25 79 790  Vereinsreg. AG Stuttgart VR 5520  Kto.-Nr. 1 843 291 00 
Gebäudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen Telefax: 0221  /25 82 114  Vors.: Elisabeth Schönwiese  
Landesinnungsverband NRW des Gebäudereiniger-Handwerks Mail: koeln @ fachakademie.de  GF: RA Wolfram Schlegel  USt-ID: DE170479221 
Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V.    
 

Anmeldung: Die Anmeldungen für Veranstaltungen in NRW sind an die Geschäftsstelle in Köln, für 
Veranstaltungen in Dresden an die Geschäftsstelle in Dresden und für alle übrigen Veranstaltungen an die 
Geschäftsstelle in Stuttgart zu richten, um Verzögerungen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden. 
Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der Fachakademie verbindlich. Mit der Anmeldung er-
kennen Sie die Teilnahmebedingungen an. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei 
der zuständigen Geschäftsstelle berücksichtigt. Die Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienst-
leistungen e.V. bestätigt in der Regel umgehend den Eingang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftli-
chen Bestätigung des Seminarplatzes kommt der Vertrag zustande. 
 

Zahlungsbedingungen: Die Gebühr für die Veranstaltung ist spätestens bis zu dem in der Rechnung ge-
nannten Termin zu bezahlen. (In der Regel 30 Tage vor Veranstaltungstermin) 
 

Gebührenermäßigung: Den ordentlichen Mitgliedern (derzeit die Landesinnung des Gebäudereiniger-
Handwerks Baden-Württemberg, der Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V., das FIGR 
Forschungs- und Prüfinstitut für Facility Management GmbH, die Gebäudereinigerinnung Chem-
nitz/Dresden im Freistaat Sachsen, der Landesinnungsverband Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-
Handwerks und der Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V.) und diesen angeschlossenen Mit-
gliedern, Betrieben und deren Mitarbeitern wird eine 25-prozentige Ermäßigung auf die Seminarkosten 
mit Ausnahme der ggf. erhobenen Tagungspauschale gewährt. Bei mehreren Teilnehmern je entsenden-
den Betrieb sind teilweise weitere Reduzierungen nach Vereinbarung möglich. Ausgenommen von dieser 
generellen Gebührenermäßigung sind die Vorbereitungen zur Meister- und Gesellenprüfung, praktische 
Übungskurse und Sachkundelehrgänge. 
 

Rücktritt und Kündigung: Bis 6 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn stornieren wir Ihre An-
meldung kostenlos. Bis zu 3 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn können Sie gegen eine Bear-
beitungsgebühr von 50 € zzgl. gesetzl. USt stornieren. Erfolgt Ihre Absage später als 3 Wochen vor Se-
minar- bzw. Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % der Seminargebühren, mindestens jedoch 50 € zzgl. 
gesetzl. USt. Stornogebühr. Bei einem Rücktritt später als 3 Werktage vor Seminar- bzw. Lehrgangsbe-
ginn sind die Seminar- bzw. Lehrgangsgebühren und Tagungspauschalen in voller Höhe zu bezahlen. Die 
Stornoerklärung bedarf der Schriftform. Bei Ihrer Verhinderung an der Teilnahme ist die Übertragung der 
Teilnahmeberechtigung möglich, sofern Name und Anschrift des/der neuen Teilnehmers/in mitgeteilt 
werden. Kostenschuldner bleibt der/die bisherige Teilnehmer/in. 
 

Absage von Seminaren/Vorbereitungslehrgängen: Wir bitten um Verständnis, dass wir uns die Absage 
von Seminaren bzw. Vorbereitungslehrgängen, z.B. bei Ausfall eines Referenten oder zu geringer Teil-
nehmerzahl, vorbehalten müssen. In jedem Fall sind wir bemüht, Ihnen Absagen oder notwendige Ände-
rungen des Programms so rechtzeitig wie möglich mitzuteilen. Müssen wir ein Semi-
nar/Vorbereitungslehrgang absagen, erstatteten wir umgehend die bezahlte Teilnehmergebühr. Weiterge-
hende Ansprüche sind ausgeschlossen, außer wenn diese auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Ver-
halten von Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen der Fachakademie beruhen.  
 

Begleitende Arbeitsunterlagen/Urheberrechte: Zu nahezu allen Seminaren geben wir - im Seminar - 
begleitende Arbeitsunterlagen aus. Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt 
und dürfen nicht - auch nicht auszugsweise - ohne ausdrückliche Einwilligung des Referenten und der 
Fachakademie vervielfältigt werden. 
 

Haftung: Die Fachakademie haftet weder für mittelbare noch unmittelbare Schäden, außer wenn diese 
auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten von Angestellten oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 
 

Teilnahmebescheinigung: Über Ihre Teilnahme stellen wir Ihnen auf Wunsch eine Teilnahmebescheini-
gung aus. 
 

Gerichtsstand: Gerichtsstand ist Stuttgart. 
 

Nebenabreden: Nebenabreden bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. 



 

 

 Absender (ggf. Firmenstempel): __________________________________________ 
 
  __________________________________________ 
 
  __________________________________________ 
 
Telefax 0711 / 728 56 36 
Fachakademie für Gebäudemanagement und 
Dienstleistungen e.V. 
Geschäftsstelle Stuttgart 
Zettachring 8 A 
 
70567 Stuttgart 
 

 

Anmeldung 
 
Hiermit melden wir zum Seminar 
 
 _______(Nr.) __________________________________________________________ (Titel) 

  
 am __________________________________________________________ 
 
 in __________________________________________________________ 
 
 
verbindlich unter Anerkennung der umseitig abgedruckten Teilnahmebedingungen folgende Person/en 
an: (Bitte Vor- und Nachname angeben; Druckschrift oder Schreibmaschine!) 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
 _____________________________________________________________________________ 
 
Die Seminarkosten gleichen wir nach Rechnungsstellung aus. 
 

� Wir sind Mitglied folgender Trägerorganisation der Fachakademie: 
� Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks Baden-Württemberg /  
 Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V. 
� FIGR GmbH 
� Gebäudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen 
� LIV Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-Handwerks 
� Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V. 

 
� Wir sind kein Mitglied einer Trägerorganisation der Fachakademie. 

 
Mailadresse für Rückfragen/Infos:  _____________________________________________________ 
 
 
 

_________________________ _____________________________________________________ 
            (Ort, Datum) (Unterschrift) 

bitte wenden 
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Die FA ist eine Einrichtung in Trägerschaft folgender Institutionen: FA-Hauptsitz:  Zur FA-Geschäftsstelle Stuttgart  Bankverbindung: 
Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V. Zettachring 8 A  B 27, S - Fasanenhof, BusinessP.  Commerzbank AG 
FIGR - Forschungs- und Prüfinstitut für Facility Management GmbH 70567 Stuttgart    BLZ.: 600 800 00 
Landesinnung des Gebäudereiniger-Handwerks Baden-Württemberg Telefon: 0711 / 72 60 668  Vereinsreg. AG Stuttgart VR 5520  Kto.-Nr. 1 843 291 00 
Gebäudereinigerinnung Chemnitz/Dresden im Freistaat Sachsen Telefax: 0711  72 85 636  Vors.: Elisabeth Schönwiese  
Landesinnungsverband NRW des Gebäudereiniger-Handwerks Mail: info @ fachakademie.de  GF: RA Wolfram Schlegel  USt-ID: DE170479221 
Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V.    
 

Anmeldung: Die Anmeldungen für Veranstaltungen in NRW sind an die Geschäftsstelle in Köln, für 
Veranstaltungen in Dresden an die Geschäftsstelle in Dresden und für alle übrigen Veranstaltungen an die 
Geschäftsstelle in Stuttgart zu richten, um Verzögerungen durch die interne Weiterleitung zu vermeiden. 
Die Anmeldungen werden mit dem Eingang bei der Fachakademie verbindlich. Mit der Anmeldung er-
kennen Sie die Teilnahmebedingungen an. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bei 
der zuständigen Geschäftsstelle berücksichtigt. Die Fachakademie für Gebäudemanagement und Dienst-
leistungen e.V. bestätigt in der Regel umgehend den Eingang der Anmeldung. Mit Zugang der schriftli-
chen Bestätigung des Seminarplatzes kommt der Vertrag zustande. 
 

Zahlungsbedingungen: Die Gebühr für die Veranstaltung ist spätestens bis zu dem in der Rechnung ge-
nannten Termin zu bezahlen. (In der Regel 30 Tage vor Veranstaltungstermin) 
 

Gebührenermäßigung: Den ordentlichen Mitgliedern (derzeit die Landesinnung des Gebäudereiniger-
Handwerks Baden-Württemberg, der Fachverband Gebäudedienste Baden-Württemberg e.V., das FIGR 
Forschungs- und Prüfinstitut für Facility Management GmbH, die Gebäudereinigerinnung Chem-
nitz/Dresden im Freistaat Sachsen, der Landesinnungsverband Nordrhein-Westfalen des Gebäudereiniger-
Handwerks und der Qualitätsverbund Gebäudedienste Fachforum e.V.) und diesen angeschlossenen Mit-
gliedern, Betrieben und deren Mitarbeitern wird eine 25-prozentige Ermäßigung auf die Seminarkosten 
mit Ausnahme der ggf. erhobenen Tagungspauschale gewährt. Bei mehreren Teilnehmern je entsenden-
den Betrieb sind teilweise weitere Reduzierungen nach Vereinbarung möglich. Ausgenommen von dieser 
generellen Gebührenermäßigung sind die Vorbereitungen zur Meister- und Gesellenprüfung, praktische 
Übungskurse und Sachkundelehrgänge. 
 

Rücktritt und Kündigung: Bis 6 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn stornieren wir Ihre An-
meldung kostenlos. Bis zu 3 Wochen vor Seminar- bzw. Lehrgangsbeginn können Sie gegen eine Bear-
beitungsgebühr von 50 € zzgl. gesetzl. USt stornieren. Erfolgt Ihre Absage später als 3 Wochen vor Se-
minar- bzw. Lehrgangsbeginn, erheben wir 50 % der Seminargebühren, mindestens jedoch 50 € zzgl. 
gesetzl. USt. Stornogebühr. Bei einem Rücktritt später als 3 Werktage vor Seminar- bzw. Lehrgangsbe-
ginn sind die Seminar- bzw. Lehrgangsgebühren und Tagungspauschalen in voller Höhe zu bezahlen. Die 
Stornoerklärung bedarf der Schriftform. Bei Ihrer Verhinderung an der Teilnahme ist die Übertragung der 
Teilnahmeberechtigung möglich, sofern Name und Anschrift des/der neuen Teilnehmers/in mitgeteilt 
werden. Kostenschuldner bleibt der/die bisherige Teilnehmer/in. 
 

Absage von Seminaren/Vorbereitungslehrgängen: Wir bitten um Verständnis, dass wir uns die Absage 
von Seminaren bzw. Vorbereitungslehrgängen, z.B. bei Ausfall eines Referenten oder zu geringer Teil-
nehmerzahl, vorbehalten müssen. In jedem Fall sind wir bemüht, Ihnen Absagen oder notwendige Ände-
rungen des Programms so rechtzeitig wie möglich mitzuteilen. Müssen wir ein Semi-
nar/Vorbereitungslehrgang absagen, erstatteten wir umgehend die bezahlte Teilnehmergebühr. Weiterge-
hende Ansprüche sind ausgeschlossen, außer wenn diese auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Ver-
halten von Angestellten oder sonstigen Erfüllungsgehilfen der Fachakademie beruhen.  
 

Begleitende Arbeitsunterlagen/Urheberrechte: Zu nahezu allen Seminaren geben wir - im Seminar - 
begleitende Arbeitsunterlagen aus. Die ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschützt 
und dürfen nicht - auch nicht auszugsweise - ohne ausdrückliche Einwilligung des Referenten und der 
Fachakademie vervielfältigt werden. 
 

Haftung: Die Fachakademie haftet weder für mittelbare noch unmittelbare Schäden, außer wenn diese 
auf vorsätzlichem oder grob fahrlässigem Verhalten von Angestellten oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 
 

Teilnahmebescheinigung: Über Ihre Teilnahme stellen wir Ihnen auf Wunsch eine Teilnahmebescheini-
gung aus. 
 

Gerichtsstand: Gerichtsstand ist Stuttgart. 
 

Nebenabreden: Nebenabreden bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.



 Seminarkalender 2012 Seite 
 

 

 

ab 20. Jan. ´12  * Köln/ Essen  
Geprüfte/r Objektleiter/in (FA) ,  
6 x 2 Tage (Fr./Sa.) bis 23.03. 14f. 

01.Febr. ´12   Köln Der geschulte Blick – Mitarbeiterschulung zur Umsetzung der ergebnisorientierten Reinigung 83 
02. Febr. ´12 neu  Köln Den Kunden gewinnen – den Kunden binden 72 

02. Febr. ´12  * Stuttgart 
Systematisches Informations- & Innovationsmanagement  
Erhalt/Verarbeitung/Weitergabe von Wissen im Betrieb 95 

07. Febr. ´12  * Köln Leistungskennzahlen in der Gebäudereinigung Welche Leistung ist machbar und in welcher Zeit? 84 
08. Febr. ´12  * Köln Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012, inkl. Kalkulationshilfe auf Excel-Basis 86 
09. Febr. ´12 neu * Köln Sanierung von Schimmelpilzen in Gebäuden 50 
21. Febr. ´12 neu * Dresden Beschwerdemanagement in der Gebäudereinigung 97 

ab 23. Febr. ´12  * Köln/ Essen 
Geprüfte/r Vorarbeiter/in (FA)  in der Unterhaltsreinigung,  
Lehrgang über 5 Tage (3 x Theorie, 2 x Praxis) inkl. Prüfung bis 29.03. 13 

ab 27. Febr. ´12  * Metzingen 
Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk 
4 x 1 Blockwoche, bis 27. April ´12 5f. 

28. Febr. ´12  * Köln Aktuelles Tarif - und Arbeitsrecht im Gebäudereiniger-Handwerk 93 

Ab 05. März ´12 neu  * Köln 
Brandschadensanierung in kontaminierten Bereichen 
 – Erwerb der Sachkunde gem. BGR 128 – bis 20.03. 24 

06. März ´12  * Köln Ergebnisorientierte Reinigung – Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung 82 
06. März ´12 neu  * Dresden Grundlagenschulung für Neu- und Quereinsteiger – Theorie – 30 
07. März ´12 neu  * Dresden Grundlagenschulung für Neu- und Quereinsteiger – Praxis – 31 
07. März ´12 neu * Köln Qualitätssicherung für Klein- und Mittelbetriebe 80 
08. März ´12  * Köln Nichttextile Fußbodenbeläge und deren fachgerechte Reinigung und Pflege 36 
08. März ´12  * Stuttgart Angebotsbearbeitung bei der Unterhaltsreinigung 85 
13. März ´12  * Köln Glas-, Fassaden- und Photovoltaik-Anlagenreinigung mit deionisiertem Wasser (Halbt.sem.) 55 
14. März ´12  * Köln Schädlingsbekämpfung, Sachkundigenfortbildung nach TRGS 523 Ziff. 4.5 26 
15. März ´12  * Köln Gebäudereinigung in Schulen, Kindergärten u.ä. Gemeinschaftseinrichtungen (Halbt.seminar) 41 
20. März ´12 neu  * Dresden Die professionelle Glasreinigung (Halbtagesseminar) 54 
21. März ´12  * Köln Zeit- und Stressmanagement für Objektleiter 77 

ab 22. März ´12 neu * Stuttgart 
Geprüfte/r Objektleiter/in (FA ),  
6 x 2 Tage (Do./Fr.) bis 11.05. 14f. 

27. März ´12  * Köln Professionelle Sanierung von Natur- und Kunststeinflächen (Theorie) Praxis am 19.06.2012 59 
27. März ´12  * Stuttgart Ergebnisorientierte Reinigung – Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung 82 
28. März ´12 neu  Köln Erfolgsfaktor Kundenbegeisterung 73 
03. April ´12  * Dresden Ergebnisorientierte Reinigung – Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung 82 
17. April ´12  * Köln Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012, inkl. Kalkulationshilfe auf Excel-Basis 86 
18. April ´12  * Köln Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012 – Praxisseminar und Workshop - 87 
18. April ´12  * Dresden Reinigung in Krankenhäusern, Senioren- und Gesundheitseinrichtungen 43 

19. April ´12  * Essen Praktische Reinigungstechnik für Vorarbeiter/innen und Objektleiter/innen  33 

ab 19. April ´12 neu * Köln/ Essen 
Geprüfte/r Objektleiter/in (FA ), 
6 x 2 Tage (Do./Fr.) bis 28.06. 14f. 

23. April ´12 neu  Köln Telefonmarketing: Kunden erfolgreich akquirieren! 70 
24. April ´12   Stuttgart Vergabe von Reinigungsleistungen – nach den aktuellen Vorschriften 90 
25. April ´12  * Köln Granit - und Marmorflächen - Ein Risiko für den Gebäudereiniger- insb. der Chinesische Padang 65 
25. April ´12 neu * Stuttgart Qualitätssicherung für Klein- und Mittelbetriebe 80 
02. Mai ´12  * Dresden Professionelle Industriebodenreinigung / Sanierung von Estrichen 60 
04. Mai ´12  * Köln Befähigte Person / Sachkundiger für Leitern und Tritte 19 
07. Mai ´12  * Stuttgart Reinigungstechnik – Grundlagen I. Reinigungschemie und Hygiene 28 
08. Mai ´12  * Stuttgart Reinigungstechnik – Grundlagen II. Technik der Gebäudereinigung 28 
08. Mai ´12 neu * Köln Metallfassaden-Reinigung 58 
09. Mai ´12  * Köln Souveränität in der Gesprächsführung – ein Workshop für weibliche Führungskräfte 74 
09. Mai ´12 neu * Stuttgart Wertschöpfungsmanagement Gebäudereinigung zwischen Kundenerwartung und Kostendruck 81 
10. Mai ´12 neu * Köln/ Essen Kristallisieren von Steinböden – Theorie und Praxis 66 
15. Mai ´12  * Dortmund Professionelle Graffitientfernung und Prophylaxe – Theorie und Praxis 56 

ab 21. Mai ´12  * Metzingen 
Vorbereitungslehrgang zur Meisterprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk, 
Blockkurs, 6 x 1 Woche bis 28.09.2012 9f. 

22. Mai  ´12  * Köln Professionelle Teppichboden- und Polsterreinigung – Theorie und Praxis – 35 
23./24. Mai ´12  * Köln Grundlagenschulung Reinigungstechnik für Neueinsteiger in der Gebäudereinigung 29 
24. Mai ´12  * Köln Sanitärraumreinigung (Halbtagesseminar) 32 
12. Juni ´12 neu  Köln Chefseminar: Richtig führen 96 
12. Juni ´12 neu  * Stuttgart Hygienemanagement in Großküchen 45 
14. Juni ´12  * Köln Update für Geprüfte Objektleiter 67 
19. Juni ´12  * Köln Professionelle Sanierung von Natur- und Kunststeinflächen (Praxis) Theorie am 27.03.2012 59 
20. Juni ´12  * Stuttgart Schadenvermeidung an Glasflächen, insb. ESG (Halbtagesseminar) 53 
20. Juni ´12  * Köln Konflikt -Coaching, Kleingruppenkurs 79 
21. Juni ´12  * Köln Professionelle Industriebodenreinigung / Sanierung von Estrichen 60 

ab 21. Juni ´12  * 
Stuttgart/ 
Metzingen 

Geprüfte/r Vorarbeiter/in (FA)  in der Unterhaltsreinigung,  
Lehrgang über 5 Tage (3 x Theorie, 2 x Praxis) inkl. Prüfung bis 28.06. 13 

22. Juni ´12  * Köln Hygienemaßnahme in Alten- und Pflegeheimen  39 
22. Juni ´12 neu  Stuttgart Gute Kundenbeziehungen aufbauen und erhalten 71 
27. Juni ´12   Köln Vergaberecht aus Bietersicht – Erkennung von Vergabefehlern und rechtliche Möglichkeiten 92 
      
29./30. Juni ´12  * Stuttgart Lehrgang zur Sanierung von Gebäudeschadstoffen gem. BGR 128, Anhang 6 b 22 
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04. Juli ´12  * Metzingen Professionelle Teppichboden- und Polsterreinigung – Theorie und Praxis – 35 
05. Juli ´12 neu * Köln/Essen Pflegefilmsanierung von elastischen Böden und Hartböden 61 
07. Juli ´12  * Stuttgart Sanierung von Schimmelpilzen in Gebäuden (Halbtagesseminar, Intensivkurs) 51 
12. Juli ´12 neu  Stuttgart Effektive Maschinenwartung und -pflege 34 
17. Juli ´12  * Dresden Kalkulation in der Gebäudereinigung 88 
18. Juli ´12  * Dresden Kalkulation in der Gebäudereinigung – Praxisseminar  89 
ab 24. Aug. ´12  * Dortmund Vorbereitungslehrgang zur Gesellenprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk  

(Wochenendkurs + 1 Blockwoche), bis 15.12.2012 7ff. 
04. Sept. ´12  * Köln Konfliktmanagement / Verhaltenstraining in der Mitarbeiterführung 78 
05. Sept. ´12  * Köln Professionelle Fassadenreinigung/ -sanierung von Natur-, Klinker - und Ziegelsteinen  57 
06. Sept. ´12  * Köln Mitarbeiterführung Führung – Motivation – Kommunikation  76 

12. Sept. ´12  * Köln Reinraumtechnik / Reinraumreinigung 48 
13. Sept. ´12  * Köln Schädlingsbekämpfung, Sachkundigenfortbildung nach TRGS 523 Ziff. 4.5 26 

ab 14. Sept. ´12  * Köln/Essen 
Geprüfte/r Objektleiter/in (FA ), 
 6 x 2 Tage (Fr./Sa.) bis 24.11.2012 14f. 

20. Sept. ´12 neu * Metzingen Pflegefilmsanierung von elastischen Böden und Hartböden 62 

Ab 21. Sept. ´12  * 
Stuttgart/ 
Metzingen 

Geprüfte/r Objektleiter/in (FA) 
 6 x 2 Tage (Fr./Sa.) bis 24.11.2012 14f. 

25. Sept. ´12 neu  Köln Gute Kundenbeziehungen aufbauen und erhalten 71 
26. Sept. ´12 neu * Köln Fachkunde zur Planung und Durchführung von Desinfektionsarbeiten  44 
09. Okt. ´12  * Stuttgart Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012, inkl. Kalkulationshilfe auf Excel-Basis 86 
10. Okt. ´12  * Stuttgart Kalkulation in der Gebäudereinigung 2012 – Praxisseminar und Workshop 87 
15. Okt. ´12   Stuttgart Neukundengewinnung in der Gebäudereinigung 69 

16. Okt. ´12  * Stuttgart 
Professionelle Kundenpräsentationen entwickeln – Workshop zur praktischen Erstellung von 
Kundenpräsentationen 75 

17. Okt. ´12  * Stuttgart Reinigungsschäden erkennen und vermeiden  37 
24. Okt. ´12  * Köln Gefährdungsbeurteilung – schnell und einfach umgesetzt (Halbtagesseminar) 20 
24. Okt. ´12  * Dresden Bearbeitungsschäden in der Gebäudereinigung 38 

25. Okt. ´12  * Essen Praktische Reinigungstechnik für Vorarbeiter/innen und Objektleiter/innen 33 
25. Okt. ´12   Köln Erfolgreiche Reklamationsgespräche führen – ein Verhaltenstraining 68 
06. Nov. ´12   Köln Neukundengewinnung in der Gebäudereinigung 69 

07. Nov. ´12  * Köln 
Professionelle Kundenpräsentationen entwickeln – Workshop zur praktischen Erstellung von 
Kundenpräsentationen 75 

08. Nov. ´12  * Köln Rechtl. Grundlagen d. Betriebshygiene im Lebensmittelbereich nach HACCP & GHP (Vormittag) 46 
08. Nov. ´12  * Köln Reinigung und Desinfektion im Lebensmittelbereich (Nachmittag) 47 

Ab 15. Nov. ´12  * Köln 
Fachwirt/in Gebäudemanagement (FA)  
Studiengang in Teilzeit mit 22 Präsenztagen, bis 29.06.2013 11f. 

21. Nov. ´12  * Köln Aktuelles Tarif - und Arbeitsrecht im Gebäudereiniger-Handwerk 93 
23. Nov. ´12  * Köln Schädlingsbekämpfung, Sachkundigenfortbildung nach TRGS 523 Ziff. 4.5 26 

ab 26. Nov. ´12  * Metzingen 
Vorbereitungslehrgang zur Meisterprüfung im Gebäudereiniger-Handwerk, 
Blockkurs, 6 x 1 Woche bis 01.03.2013 9 

28. Nov. ´12 neu  * Dresden Reinigung in Schulen (DIN 77400) und Gemeinschaftseinrichtungen (Halbtagesseminar) 42 
29. Nov. ´12  * Köln Ausschreibung von Reinigungsleistungen – Worauf Unternehmer besonders achten sollten! 91 
30. Nov./  
01.Dez. ´12  * Stuttgart Lehrgang zur Sanierung von Gebäudeschadstoffen gem. BGR 128, Anhang 6 b 22 
05. Dez. ´12   Dresden Vergaberecht aus Bietersicht – Erkennung von Vergabefehlern und rechtliche Möglichkeiten 92 
07./08. Dez. ´12  * Essen Parkettpflege und -schleifen (Theorie und Praxis) 64 
 

 
 *  Anerkanntes Weiterbildungsseminar im Sinne des Qualitätsverbundes Gebäudedienste  

     
 NRW               Seminare in Nordrhein-Westfalen (Anmeldungen bitte an die FA-Geschäftsstelle Köln) 
 
 Sachsen           Seminare in Sachsen (Anmeldungen bitte an die FA-Geschäftsstelle Dresden) 
 
 Ba.-Wü.           Seminare in Baden-Würrtemberg (Anmeldungen bitte an die FA-Geschäftsstelle Stuttgart) 


