Lehrgang Nr. 082.1 (yy/” Geprufte/r Objektleiter/in (FA) %@ @Fﬁ

Zugangs-
voraussetzung:

Ziel der
Qualifizierung:

Unterrichtsform
und -zeiten,
Veranstaltungs-
orte:

Lehrgangs-
termine in:

Referenten /
Koln:

s inkl. fachpraktischen Modul*

gy

Grundkenntnisse und Erfahrungen im Gebaudereirigedwerk

(Fur Neueinsteiger in der Geb&udereiniger-Branctitkin der Objektleitung empfehlen wir, im
Vorfeld die FA-Seminare ,Grundlagenschulung Reiniggtechnik fir Neueinsteiger in der
Gebaudereinigung” oder ,Grundlagen der Reinigurgdstix | und II“ zu besuchen.)

Der Gepr. Objektleiter (FA) zeichnet sich durchhiache Kompetenz bei der Objekt-
organisation, der Personaldisposition und der Kohd&euung aus. Er kennt die
gesetzlichen und tariflichen Rahmenbedingungenbasitzt theoretisches Grundwissen
und fachpraktische Grundfertigkeiten im Hinblick die Reinigung und Pflege von
Industrie- und Verwaltungsgebauden, Krankenhaugdten- und Pflegeheimen. Er
koordiniert und tiberwacht den effektiven Einsata daschinen, Geraten und
Behandlungsmitteln. Er koordiniert den Personabgingnd ist in der Lage, Mitarbeiter zu
fuhren, zu motivieren und einzuweisen. Im UmgangKuanden, bei Reklamationen und
Einwanden und bei einer sich bietenden Chance madéhnung der Auftrage trifft er die
richtigen Entscheidungen. Er ist eine unersetzli¢tadt an der Nahtstelle zwischen dem
Kunden und dem Reinigungsunternehmen.

6 x 2 TageFr./Sa.bzw.Do./Fr.

10 Tage Theorie

Koln: Haus des Handwerks, Frankenwerft 35
Fr.: 09.30 - 16.30 Uhr / S&..00 - 16.00 Uhr, bzw.
Do.: 09.30 — 16.30 Uhr / Fr.: 9.30 - 16.30 Uhr

Stuttgart: Businesspark im Fasanenhof, Zettagl8iond 10
Fr.: 13.00 - 19.30 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.00 Uhr

2 Tage Praxis

Essen: Uberbetrieblichehrwerkstatt, AltdottroperStr.37
Fr.: 09.30 - 16.30 Uhr / Sa.: 9.00 - 16.00 Ulmyvb
Do.: 09.30 — 16.30 Uhr / Fr.: 9.30 - 16.30 Uhr

Metzingen: FIGR Kommunikationscenter, Lise-Mert$dr. 3
Fr.: 13.15-17.30 Uhr/ Sa.: 9.00 - 16.30 Uhr

Kaln: 20.01/21.01.12 27.01./28.01.1203.02.12- 10./11.02.12
24./25.02.12 09./10.03.12 23.03.12 (Prifungstag)

Kaln: 19.04/20.04.12 - 26./27.04.12 - 03.05.12 - 10./11.056.12
31.05.12/01.06.12 - 14./15.06.12 - 28.06.12 (Pgsiay)

Kaln: 14.09/15.09.12 21./22.09.12 28.09.12 26./27.10.12 09./10.11.12
16./17.11.12 24.11.12 (Prufungstag)

Stuttgart: 21.09/22.09.12. 28./29.09.12 12./13.10.12

19./20.10.12 (Praxis)16./17.11.12 23./24.11.1Zinkl. Priifung)

Stuttgarfneu  16.11/17.11.12 30.11./01.12.12 14./15.12.12
11./12.01.13 (Praxis)18./19.01.13 01./02.02.13 (inkl. Priifung)

Prof. Dr. Gerhard Winter, FH Sigmaringen, Dipl.-¥ing. Reinigungs- und Hygiene-

technik llka Geske-Schumann, RA Jens Kohler, Fachtrf. Arbeitsrecht, Gerald Flor,
Gebaudereinigermeister, Dipl. Kff. Reinigungs- uyghienefachwirtin Eva Wieprecht,
Klaus Hoppen, Gebaudereinigermeister



Referenten / FIGR (Geb&audereinigermeister und staatl. gepr.iBengs- und Hygienetechniker), Dipl.-
Stuttgart: Psych. Katharina Andres-Wilhelm, Techn. Dipl. Belsw. Gunter Hund, Rechtsanwaéltin
Victoria Elwing

Lehrgangsziel:  Qualifizierung von Objektleitern zu fachkompetentearantwortungsvoll handelnden
Fuhrungskréften, die bereit und in der Lage simnel Geschaftsleitung wirksam zu
unterstitzen und das fachliche Image des Unternehama Markt zu fordern.

Innungs- Die erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten der &vliidung Fachakademie
akkreditierter werden mit einemnungsakkreditierten Prifung abgeschlossen.
Abschluss: DasZertifikat als "Geprufte/r Objektleiter/in (FA)" wird von der o

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigesite.V.
ausgestellt und von der Landesinnung des Gebauniteei
Handwerks Baden-Wirttemberg und dem Landesinnunigand
Nordrhein-Westfalen des Gebaudereiniger-Handwedkeditiert. Es
besitzt bundesweit eine hohe Akzeptanz, insbeseralerh bei
Ausschreibungen

Lehrgangs- Fachtechnologie - Grundlagen der Reinigungs- & Hygnetechnik Grundlagen der

inhalte: Reinigungstechnik (Verschmutzungsarten, Reinigumgsee, Reinigungsarten und -
verfahren, einschl. Grundreinigung)ruRbodenbelage und deren fachgerechte Reinigung
und Pflege 'Sanitérreinigung ' Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutzrundlagen der
Hygiene und Mikrobiologie Grundlagen der Hygiene im Gesundheitsdienst

Praktische Reinigungstechnik(Praxistage}: Reinigung von Ful3béden: Hartbodenbelage
(Feucht- und Nasswischen, Cleanern, Grundreinigureptilbelage (Birstsaugen,
Fleckerkennung, Detachieren, Spruhextrahieren rpadmethode) Sanitarreinigung
Gerate und MaschinerRationelle Arbeitsschritte' Reinigung und Pflege besonderer
Werkstoffe' ' Grundlagen der Glasreinigung

Arbeitssicherheit: Personalschulung und -unterweisungechtsgrundlagen Personliche
Schutzausristung Belehrungen und Nachweisg~ormularwesen

Personalfiihrung und Fuhrungsrolle: PersonalbeschaffungPersonalauswahi
Leistungsbewertung und WettbewerlMitarbeitermotivation

Grundlagen des Arbeits- und Tarifrechts in der Geb&dereinigung: Grundbegriffe
Arbeitsverhaltnis (Anbahnung, AGG, Formen, PflichtBirektionsrecht,
Leistungsstérungen, Abmahnung und Kindigung@arifvertrage und AEntsendeG

Kunden- und Mitarbeiterkommunikation: Mitarbeiterkommunikation  Reklamations-
und EinwandbehandlungPrasentation und VerkaufZeitmanagement

Auftragsbearbeitung, Objektorganisation und Auftragserweiterung: Objektanalyse
und Aufmalerstellung Datenerfassung zur Angebotsvorbereitungbjekteinrichtung
und ReinigungsorganisationPersonalorganisation Objektkontrolle ' Fehleranalyse

Vertragsanbahnung und Kundengewinnungusdehnung der bestehenden Vertrage

= Die beiden Praxistage sind integrierter Bestandtiei$ Lehrgangs und finden in Essen
bzw. Metzingen statt. Hierzu bitte Arbeitskleidamtpringer

Gebaudereinigergesellen kdnnen auf Wunsch beayertles Gesellenbriefs gegen
Gebuhrenreduzierung auf die Praxistage verzichiamn sie dies bereits in der
Anmeldung vermerken. Die Kursgebuhr ermaRigt sadtucch um 1/6.

Lernmaterial: Lernmaterial wird im Unterricht ausgehandigt unidns Preis inbegriffen.
Lehrgangs- 1.840 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermaligter Midgrpreis = 1.380 € zzgl. gesetzl.
kosten: USt). Der Preis beinhaltet Lehrgangsunterlagenuiigsgetranke, einen Imbiss an den

Freitagen und ein Mittagessen an den Samstagen.



